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ABSTRAK 

 

 

 

 

Adam Hasan Muzaki “Pengembangan Sistem Informasi Pembayaran Kuliah 

Cross-Platform dengan Integrasi Payment Gateway pada Universitas Al-

Khairiyah”. Dosen Pembimbing I Sawitri Nurhayati, M.Kom. Dosen Pembimbing 

II Imam Prasodjo, Mn., M.Kom. Tahun 2024-2025 Skripsi 67 Halaman. Universitas 

Al-Khairiyah Cilegon saat ini menggunakan sistem manual dalam pengelolaan 

pembayaran biaya kuliah, yang menyebabkan beberapa permasalahan seperti 

duplikasi pekerjaan, kesalahan penginputan, dan keterbatasan akses hanya pada 

web. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi pembayaran 

kuliah berbasis cross-platform yang terintegrasi dengan payment gateway. Sistem 

ini dirancang agar dapat diakses melalui berbagai perangkat seperti desktop dan 

mobile, serta mendukung berbagai metode pembayaran seperti transfer bank, kartu 

kredit, e-wallet dan QRIS. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini 

adalah metode Waterfall, yang meliputi tahap-tahap analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Hasil dari 

penelitian ini adalah sistem informasi pembayaran biaya kuliah Cross-Platform 

dengan Integrasi Payment Gateway pada Universitas Al-Khairiyah yang 

menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu mengurangi kesalahan 

pencatatan, meringankan beban staf keuangan, serta mempermudah akses bagi 

mahasiswa dan staf keuangan. Dengan demikian, sistem ini diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan pembayaran kuliah di 

Universitas Al-Khairiyah. 

 

Kata kunci : Sistem Pembayaran, Payment Gateway, Cross-Platform, 

Universitas Al-Khairiyah 
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ABSTRACT 
 

 

 

Adam Hasan Muzaki “Development of Cross-Platform Tuition Payment 

Information System with Payment Gateway Integration at Al-Khairiyah 

University”. Supervisor I Sawitri Nurhayati, M.Kom. Supervisor II Imam Prasodjo, 

M.Kom. Year 2024-2025 Thesis 111 Pages. Al-Khairiyah University Cilegon 

currently uses a manual system in managing tuition payments, which causes several 

problems such as duplication of work, input errors, and limited access only on the 

web. This research aims to develop a cross-platform based tuition payment 

information system that is integrated with a payment gateway. This system is 

designed to be accessible through various devices such as desktop and mobile, and 

supports various payment methods such as bank transfers, credit cards, e-wallet 

and QRIS. The method used in developing this system is the Waterfall method, 

which includes the stages of needs analysis, system design, implementation, testing, 

and maintenance. The results of this study are Cross-Platform Tuition Fee Payment 

Information Systems with Payment Gateway Integration at Al-Khairiyah University 

which shows that the developed system is able to reduce recording errors, ease the 

burden of financial staff, and facilitate access for students and financial staff. Thus, 

this system is expected to increase efficiency and accuracy in the management of 

lecture payments at Al-Khairiyah University. 

Keywords: Payment System, Payment Gateway, Cross-Platform, Al-Khairiyah 

University. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pendidikan merupakan hal penting bagi perkembangan peradaban dan 

kemajuan teknologi. Lembaga pendidikan bertujuan menghasilkan manusia- 

manusia hebat dibidangnya dan mampu bersaing untuk perkembangan zaman. 

Lembaga pendidikan, seperti universitas, tidak hanya bertanggung jawab 

menghasilkan sumber daya manusia yang unggul, tetapi juga harus 

memastikan   kelancaran   administrasi   akademiknya. Di Universitas Al- 

Khairiyah Cilegon, pengelolaan administrasi pembayaran biaya kuliah masih 

dilakukan secara manual. Mahasiswa harus melakukan beberapa langkah 

seperti mengecek tagihan di Sistem Informasi Akademik (SIAKAD), 

melakukan pembayaran, dan kemudian mengonfirmasi pembayaran kepada 

staf keuangan. Staf keuangan kemudian akan menginput data pembayaran 

tersebut secara manual ke dalam SIAKAD agar status pembayaran mahasiswa 

dapat diperbarui. 

Proses manual ini menimbulkan berbagai masalah, seperti kesalahan 

penginputan, duplikasi pekerjaan, serta keterbatasan akses sistem yang hanya 

berbasis web. Selain itu, mahasiswa kerap kali mengalami kesulitan dalam 

mengakses sistem, terutama jika mereka lupa atau tidak sempat mengetikkan 

domain web secara manual. 

Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan pengembangan sistem 

pembayaran yang lebih efisien, terkomputerisasi, dan terintegrasi dengan 

payment gateway. Dengan adanya integrasi ini, berbagai metode pembayaran 

seperti transfer bank, kartu kredit, dan e-wallet dapat digunakan. Selain itu, 

sistem yang diusulkan berbasis cross-platform sehingga dapat diakses melalui 

berbagai perangkat, baik desktop maupun mobile, yang memudahkan 

mahasiswa dan staf keuangan dalam mengelola transaksi pembayaran. 
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Berdasarkan latar belakang masalah diatas penulis mengangkat sebuah 

judul penelitian “Pengembangan Sistem Informasi Pembayaran Kuliah 

Cross-Platform dengan Integrasi Payment Gateway pada Universitas Al- 

Khairiyah Cilegon”. Dengan demikian, pengembangan sistem informasi 

pembayaran kuliah berbasis cross-platform dengan integrasi payment gateway 

ini menjadi salah satu solusi inovatif dan diharapkan mampu mengurangi risiko 

kesalahan, mempercepat proses administrasi, serta meningkatkan efisiensi 

dalam pengelolaan pembayaran di Universitas Al- Khairiyah. 

 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Proses manual dalam pengelolaan pembayaran, yang dapat mengakibatkan 

duplikasi pekerjaan dan kesalahan penginputan data oleh staf keuangan. 

b. Keterbatasan akses sistem pembayaran yang berbasis web. 

c. Risiko kesalahan pencatatan dan kesalahan perhitungan dalam administrasi 

pembayaran. 

d. Ketiadaan sistem yang mendukung berbagai metode pembayaran (seperti 

transfer bank, kartu kredit, e-wallet) yang dapat mempermudah mahasiswa. 

 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

a. Bagaimana merancang sistem informasi pembayaran kuliah berbasis cross- 

platform yang memudahkan akses mahasiswa dan staf keuangan di 

Universitas Al-Khairiyah? 

b. Bagaimana mengintegrasikan payment gateway untuk mendukung berbagai 

metode pembayaran dalam sistem pembayaran biaya kuliah? 

c. Bagaimana sistem yang dikembangkan dapat mengurangi risiko kesalahan 

pencatatan, duplikasi pekerjaan, dan kesalahan penginputan data dalam 

pengelolaan pembayaran biaya kuliah? 
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1.4 Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki beberapa batasan untuk menjaga fokus dan 

efisiensi, yaitu: 

a. Sistem yang dikembangkan hanya terbatas pada pembayaran biaya kuliah 

di Universitas Al-Khairiyah Cilegon. 

b. Pengembangan sistem dilakukan berbasis cross-platform, dengan akses 

melalui perangkat desktop dan mobile. 

c. Sistem ini dibangun menggunakan Framework Laravel sebagai REST API 

dan web app, Electron JS sebagai desktop app, Ionic sebagai mobile app. 

d. Metode pembayaran yang diintegrasikan dalam payment gateway 

mencakup transfer bank, kartu kredit, e-wallet dan QRIS. 

e. Fokus utama pada pengurangan kesalahan pencatatan dan efisiensi dalam 

pengelolaan pembayaran, tidak mencakup aspek non-keuangan lainnya. 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian   

Tujuan utama dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengembangkan sistem informasi pembayaran kuliah berbasis 

cross- platform di Universitas Al-Khairiyah yang memungkinkan akses 

lebih mudah melalui berbagai perangkat. 

b. Untuk mengintegrasikan payment gateway dalam sistem pembayaran untuk 

mendukung berbagai metode pembayaran seperti transfer bank, kartu kredit, 

e-wallet dan QRIS. 

c. Untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam proses pembayaran kuliah 

dengan mengurangi risiko kesalahan penginputan dan duplikasi pekerjaan. 

 

 

1.6 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan memberikan beberapa manfaat, yaitu: 

a. Bagi mahasiswa, sistem yang baru dapat memberikan kemudahan dalam 

proses pembayaran kuliah, dengan akses yang lebih fleksibel melalui 

berbagai perangkat dan dukungan berbagai metode pembayaran. 
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b. Bagi staf keuangan, sistem ini akan mengurangi beban pekerjaan manual, 

meningkatkan akurasi pencatatan, dan mengurangi risiko kesalahan 

penginputan data. 

c. Bagi universitas, sistem ini dapat meningkatkan efisiensi administrasi 

keuangan, mengurangi potensi kesalahan, dan meningkatkan kualitas 

layanan terhadap mahasiswa. 

d. Bagi pengembang sistem, penelitian ini dapat menjadi acuan atau model 

dalam pengembangan sistem serupa di institusi pendidikan lainnya yang 

membutuhkan pengelolaan pembayaran biaya kuliah yang lebih efektif. 

 

 

1.7 Metode Penelitian  

1. Metode Pengumpulan Data 

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan cara membaca jurnal yang 

berkaitan dengan penelitian Tugas Akhir ini, lalu mempelajarinya 

sehingga penulis dapat mengetahui mengenai langkah dalam membuat 

Tugas Akhir yang baik dan benar. 

b. Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara mengamati langsung pada objek 

penelitian yakni Universitas Al-Khairiyah Cilegon, sehingga penulis 

mendapatkan informasi dan data yang dibutuhkan. 

c. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan cara datang langsung ke Universitas 

dan bertanya kepada Ibu Siti Khoeriyah, S.Kom. sebagai salah satu staf 

keuangan di Universitas Al-Khairiyah Cilegon, untuk bertanya tentang 

hal yang berkaitan dengan judul penelitian. 

2. Metode Pengembangan Perangkat Lunak  

Metode pengembangan yang digunakan adalah dengan menggunakan 

model air terjun (waterfall) sering juga disebut model sekuensial linier 

(Sequencetial linear) atau alur hidup klasik (classic life cycle). Model air 

terjun menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara 
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sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, pengkodean, pengujian 

dan tahap pendukung (support) (Sukamto & Shalahuddin, 2013). 

Adapun penjelasan dari tahapan waterfall: 

a. Analisis Kebutuhan : Mengumpulkan dan menspesifikasikan kebutuhan 

perangkat lunak di Universitas Al-Khairiyah Cilegon, agar sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

b. Desain : Merancang struktur data, arsitektur, antarmuka, dan prosedur 

pengkodean berdasarkan analisis kebutuhan. 

c. Pembuatan Kode : Menerjemahkan desain ke dalam program perangkat 

lunak yang sesuai dengan rancangan sebelumnya. 

d. Pengujian : Menguji perangkat lunak secara fungsional dan logis untuk 

memastikan semua bagian berfungsi dengan baik dan meminimalisir 

kesalahan. 

e. Tahap pendukung : tahap ini memastikan sistem berjalan dengan baik, 

melakukan perbaikan bug, pembaruan, serta memberikan bantuan teknis 

kepada pengguna. 

3. Metode Analisis 

Metode Analisis GAP (Goal-Action-Performance) sangat cocok 

untuk pengembangan sistem pembayaran biaya kuliah di Universitas Al-

Khairiyah, karena membantu mengidentifikasi kesenjangan antara sistem 

saat ini dan sistem yang diinginkan. Pertama, analisis ini membandingkan 

sistem manual yang masih digunakan dengan sistem otomatis berbasis 

komputer yang dapat mengurangi duplikasi pekerjaan dan kesalahan input 

data. Kedua, fokus pada kecepatan dan akurasi menunjukkan keterbatasan 

sistem manual dalam pencatatan dan perhitungan. Ketiga, transparansi dan 

aksesibilitas data sangat penting, karena wali mahasiswa perlu memantau 

pembayaran secara real-time. Terakhir, analisis GAP membantu 

mengurangi beban kerja staf keuangan dengan mengotomatiskan proses. 

Dengan demikian, metode GAP memetakan kesenjangan dan merumuskan 

rencana pengembangan sistem yang lebih efektif, akurat, dan mudah 

diakses. 
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4. Metode Perancangan 

Metode penelitian perancangan sistem ini menggunakan berbagai 

diagram UML, seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence 

Diagram, dan Class Diagram, akan membantu para pengembang dalam 

merancang website yang handal dan mudah dipelihara. 

5. Metode Testing 

Metode pengujian sistem pembayaran kuliah di Universitas Al-

Khairiyah Cilegon, dilakukan dengan menggunakan metode Black Box dan 

White Box. Metode ini berfokus pada pengujian aspek fungsional dari sistem 

pembayaran, dengan memeriksa apakah setiap fitur berfungsi sesuai dengan 

spesifikasi tanpa memperhatikan struktur internal atau kode program yang 

mendasarinya. 

 

 

1.8 Sistematika Penulisan 

Penulisan proposal skripsi ini disusun secara sistematika untuk 

memudahkan mahasiswa dalam penyusunan proposal skripsi. Adapun 

sistematika penulisan proposal skripsi ini adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab Pendahuluan ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, jadwal kegiatan 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang digunakan dalam 

merancang sistem, Konsep Dasar Sistem, Konsep Dasar Informasi, 

Konsep Dasar Sistem Informasi, dan bahasa pemrograman yang 

digunakan. 

BAB III  ANALISA DAN PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan tentang analisis sistem yang sedang berjalan, 

evaluasi sistem yang sedang berjalan dan desain sistem secara detail. 
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BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Bab ini menjelaskan tentang implementasi sistem dan pembahasan 

hasil pengujian sistem, dari rancangan yang diusulkan. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penulis sebagai referensi 

pengembangan di masa yang akan datang. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

 

 

 

 

2.1 Tinjauan Pustaka  

Dalam upaya menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna, penulis melakukan tinjauan pustaka dari berbagai penelitian 

sebelumnya yang membahas tentang aplikasi terkait sistem pembayaran di 

perguruan tinggi atau sekolah. Penelitian-penelitian ini memberikan acuan 

penting dalam merancang sistem pembayaran yang lebih efektif dan efisien, 

sehingga dapat memperbaiki proses pembayaran serta mempermudah 

pengelolaan keuangan di universitas secara keseluruhan. Penelitian-penelitian 

tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Basri, Arianto, Akhmad Qashlim, Muhammad (2022) dengan judul 

penelitian “Sistem Informasi Pembayaran SPP Berbasis Website Pada 

Kampus Unasman Mamasa”. Pembayaran SPP pada Kampus 

UNASMAN Mamasa masih dilakukan dengan proses manual,hal ini pun 

mempengaruhi kinerja proses pengelolaan data, sehingga dibutuhkan suatu 

sistem informasi yang dapat meningkatkan kinerja pihak instansi kampus 

UNASMAN mamasa. Dengan adanya sistem informasi akan membantu 

pihak manajemen kampus dalam pengelolaan data pembayaran SPP, dalam 

penelitian ini penulis memilih pembuatan sistem informasi dengan bahasa 

pemrograman PHP Mysql serta metode penelitian SDLC (System 

Development Life Cycle) Waterfall, penelitian ini telah di lakukan di 

Kampus UNASMAN mamasa. 

2. Syahril Hasan, Nurlaila Muhammad (2020) dengan judul “Penelitian 

Sistem Informasi Pembayaran Biaya Studi Berbasis Web Pada 

Politeknik Sains Dan Teknologi Wiratama Maluku Utara”. Politeknik 

Sains dan Teknologi Wiratama Maluku Utara adalah salah satu perguruan 

tinggi di Maluku Utara yang sedang berkembang. Dalam pengelolaan data 



9 

 

 

 

pembayaran biaya studi mahasiswa masih menggunakan pencatatan secara 

konvensional yaitu mencatat dalam buku harian pembayaran. Hal ini dapat 

mengakibatkan data mudah hilang, basah dan mudah sobek. Proses 

pencarian data pembayaran biaya studi mahasiswa juga tidak dapat 

dilakukan secara cepat. Pemberian kuitansi atau tanda terima pembayaran 

juga sering tidak ada karena kehabisan kuitansi pada saat mahasiswa 

melakukan pembayaran. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang 

dan membuat Sistem Informasi Pembayaran Biaya Studi Berbasis Web pada 

Politeknik Sains & Teknologi Wiratama Maluku Utara. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Observasi, Wawancara, Dokumentasi. Model analisis dan pengembangan 

sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Model Waterfall (Classic 

Life Cycle). Berdasarkan hasil implementasi Sistem Pembayaran Biaya 

Studi di Politeknik Sains dan Teknologi Wiratama Maluku Utara, dapat 

diberikan kesimpulan yaitu Bagian Keuangan dapat menggunakan sistem 

ini untuk melakukan manajemen data pembayaran mahasiswa dengan lebih 

efisien. Data pembayaran biaya studi mahasiswa dapat dicari dengan cepat 

dan dapat mencetaknya melalui sistem. Dengan adanya sistem ini, bagian 

keuangan dapat menerima laporan keuangan dengan lebih mudah melalui 

sistem. Bagian Keuangan dapat mencetak laporan keuangan keseluruhan 

melalui sistem dengan lebih mudah. 

3. Firman Hamdani (2020) dengan judul penelitian “Perancangan Sistem 

Informasi Pembayaran Biaya Pendidikan Di Universitas Ma’soem 

Jatinangor”. Universitas Ma’soem adalah sebuah Perguruan Tinggi yang 

berada di lingkungan Yayasan Al Ma’soem Bandung (YAB). Saat ini 

Universitas Ma’soem memiliki empat Fakultas, yaitu Fakultas : Komputer, 

Faperta, Ekonomi Bisnis Islam, Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Dengan 

semakin bertambahnya jumlah mahasiswa baru setiap tahunnya sekitar 350 

orang per angkatan, maka bagian keuangan Universitas Ma’soem harus 

mempunyai sebuah rancangan sistem informasi yang dapat membantu dan 
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mempermudah penerimaan keuangan dan pembuatan laporan agar bisa 

dihasilkan dengan cepat. Bagian keuangan Universitas Ma’soem pada saat 

ini pengelolaan keuangannya masih menggunakan sistem yang manual, 

dimana setiap ada mahasiswa yang melakukan pembayaran dicatat di faktur 

bukti pembayaran yang kemudian direkap ulang untuk dibuatkan laporan 

keuangan. Atas dasar pertimbangan tersebut, maka dianggap perlu sebuah 

rancangan sistem informasi keuangan yang diharapkan dapat membantu 

mempermudah proses kegiatan pembayaran biaya pendidikan di Universitas 

Ma’soem. Di dalam Perancangan Sistem Informasi Pembayaran Biaya 

Pendidikan ini, penulis menggunakan metode siklus hidup pengembangan 

system SDLC (System Development Life Cycle) dengan model Waterfall, 

yang terdiri dari lima tahapan yaitu : analisis, desain, kode, testing dan 

implementasi. Perancangan sistem informasi ini diharapkan dapat 

menangani pembayaran biaya pendidikan dengan berbagai kemudahan 

yaitu : dapat mempermudah pencarian data mahasiswa yang belum 

membayar biaya pendidikan, dapat menghindari terjadinya duplikasi data 

dan kesalahan Information System Journal perhitungan biaya pendidikan 

dan diharapkan dapat menyajikan laporan pembayaran biaya pendidikan 

secara cepat dan otomatis. 

4. Deby Siska Bogar (2020) dengan judul penelitian “Sistem Informasi 

Pembayaran Biaya Kuliah Mahasiswa pada Universitas Satya Wiyata 

Mandala Nabire”. Dimana teknologi merupakan salah satu media yang 

paling cepat dalam mencari informasi yang berhubungan dengan kehidupan 

sehari-hari maupun pekerjaan. Universitas merupakan tempat untuk 

mencari pendidikan lanjutan yang secara teori berhubungan dengan dunia 

kerja nantinya. Universitas Satya Wiyata Mandala Nabire merupakan salah 

satu kampus swasta yang telah lama berdiri dinabire. Universitas Satya 

Wiyata Mandala Nabire telah banyak mewisudakan mahasiswa dari 

berbagai fakultas atau program studi. Kebanyakan alumni yang lulus dari 

Universitas Satya Wiyata Mandala Nabire saat ini telah bekerja diberbagai 

bidang, baik bidang usaha swasta maupun dibidang pemerintahan. 
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Universitas Satya Wiyata Mandala Nabire untuk saat ini masih belum 

menggunakan teknologi informasi yang memadai. Hal ini dapat dilihat pada 

saat setiap mahasiswa akhir yang telah menjalani sidang skripsi ingin 

mengikuti wisuda, maka mahasiswa tersebut harus menunjukkan bukti 

pembayaran biaya kuliah per semester untuk mendapatkan surat bebas 

pembayaran perkuliahan. Hal ini yang kadang menjadi masalah, dimana jika 

saat mahasiswa tidak dapat menunjukkan bukti pembayaran dikarenakan 

kuitansi hilang atau lupa dimana menyimpannya, maka mahasiswa tersebut 

tidak dapat diberikan bukti bebas pembayaran biaya kuliah. Walau setiap 

semesternya setiap mahasiswa telah mengumpulkan fotocopy dari kuitansi 

pembayaran yang didapat dari bank, namun fotocopy yang dikumpulkan di 

bagian pengembalian kuitansi terkadang hilang atau tercecer dan akhirnya 

mahasiswa diminta untuk mengumpulkan kembali fotocopy kuitansi. Hal ini 

menjadi sebuah masalah yang dari tahun ke tahun dialami oleh Universitas 

Satya Wiyata Mandala yang tentunya membuat proses informasi kepada 

mahasiswa menjadi lambat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah (1) Studi Literatur dengan mempelajari buku-buku baik dari 

perpustakaan, internet, maupun milik pribadi. (2) Analisa Kebutuhan baik 

hardware maupun software (3) Perancangan sistem meliputi perancangan 

desain sistem, desain database dan desain interface. (4) Penarikan 

kesimpulan dimana tahap ini akan dibuat kesimpulan tentang sistem yang 

sudah dibuat berdasarkan perencanaan dan analisa yang sudah dilakukan. 

Sistem Informasi Pembayaran Biaya Kuliah Mahasiswa adalah aplikasi 

yang dibuat untuk memudahkan pekerjaan bagian keuangan universitas 

satya wiyata mandala nabire terkait data pembayaran biaya kuliah 

mahasiswa. Diharapkan dengan aplikasi ini dapat meminimalisir kesalahan 

pendataan pembayaran biaya kuliah mahasiswa. Selain itu juga pihak 

program studi akan semakin mudah mengontrol pembayaran biaya kuliah 

mahasiswanya karena dari  aplikasi yang dibuat ini dapat mencetak laporan 

pembayaran kuliah mahasiswa per program studi. 
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5. Padeli, Eduard Hotman Purba, Bonari Simanjuntak (2020) dengan 

judul penelitian “Analisa Pembayaran Perkuliahan Dengan Virtual 

Account Pada Universitas Raharja”. Dalam dunia akademik, setiap 

institusi pendidikan pastinya mempunyai sistem pembayaran perkuliahan, 

dan dengan kemajuan teknologi yang pesat sekarang ini, institusi 

pendidikan dituntut membuat sistem yang efektif dan efisien dan relevan 

dengan teknologi saat ini yang mana akan membuatnya unggul dalam 

persaingan dalam lingkup instansi terkait. Di Universitas Raharja 

pembayaran perkuliahan masih menggunakan sistem konvensional dimana 

mahasiswa transfer dan staff kampus melakukan pengecekan yang mana 

dinilai kurang efisien. Dalam penelitian ini penulis menggunakan analisa 

SWOT antara sistem pembayaran virtual account dengan sistem berjalan. 

Tujuan penelitian ini untuk merekomendasikan penggunaan Virtual 

Account pada pembayaran perkuliahan di Universitas Raharja Penelitian ini 

diharapkan menjadi Alternatif pemecahan masalah yang memudahkan 

mahasiswa dalam melakukan pembayaran keuangan, juga memudahkan 

kampus dalam memonitoring pembayaran kampus. 

6. Burhanudin (2022) dengan judul penelitian “Sistem Informasi 

Pembayaran Spp Berbasis Web Pada Smk Ky Ageng Giri Demak”. 

Sistem yang berjalan di SMK Ky Ageng Giri menggunakan aplikasi 

Microsoft Excel yang terprogram, meskipun menggunakan program Excel 

ternyata masih memiliki kekurangan yaitu diantaranya laporan masih 

kurang akurat masih bersifat manual, untuk melihat program pembayaran 

hanya satu tempat hak akses. Penanganan sistem pembayaran SPP di 

sekolah SMK Ky Ageng Giri membutuhkan sebuah sistem aplikasi untuk 

membantu melayani dan memberikan informasi Pembayaran SPP kepada, 

untuk mengolah data-data transaksi siswa yang ada. Dengan adanya 

kemajuan teknologi saat ini membutuhkan sistem yang lebih dinamis, 

sistem Pembayaran SPP yang dibangun berbasis web dan siswa/ wali siswa 

bisa mengakses ke dalam sistem dan melihat rincian Pembayaran SPP yang 

sudah terbayar dan belum terbayar. Metode pengembangan sistem ini 
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dibangun menggunakan model Waterfall. Sistem ini akan di bangun 

menggunakan Framework Codeigniter dan database menggunakan MySQL. 

Berdasarkan uraian tersebut tujuan dari penelitian ini yaitu terciptanya 

pembayaran SPP yang dapat di akses siswa/ wali siswa dan dapat 

memberikan informasi rincian pembayaran SPP pada sekolah SMK Ky 

Ageng Giri, sehingga sistem tersebut memperbarui sistem yang lama dan 

menggunakan fitur baru. 

Dari keenam penelitian diatas, dapat disimpulkan bahwa teknologi 

sangat dibutuhkan dalam membuat sistem informasi pembayaran, yaitu 

dengan dibuatnya aplikasi agar sistem informasi lebih efektif dan efisien. 

Selain itu juga, untuk mempermudah pengguna dalam mengelola 

management, baik itu membuat data baru, edit data, hapus data, pencarian 

data dan rekap laporan. Berdasarkan penelitian yang sudah ada, maka 

penulis menambahkan beberapa spesifikasi yang menjadi perbedaan dengan 

sistem yang dikembangkan. Perbedaan tersebut adalah sebagai berikut :  

a. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP berbasis 

Framework Laravel dan database MySQL. 

b. Sistem ini digunakan untuk mengolah data mahasiswa dan mengelola 

transaksi pembayaran biaya kuliah. 

c. Sistem dapat mengelola semua pembayaran yang angsurannya bisa 

dibatasi dan memunculkan tagihan ketika sudah melewati batas waktu 

pembayaran yang telah ditentukan. 

d. Aplikasi ini juga dapat menampilkan laporan pembayaran. 

 

 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Sejarah Singkat Universitas Al-Khairiyah Cilegon 

Universitas Al-Khairiyah, atau disingkat UNIVAL, adalah sebuah 

universitas swasta yang terletak di Citangkil, Kota Cilegon, Jawa Barat. 

Universitas Al-Khairiyah berada di bawah naungan Yayasan Al-

Khairiyah Citangkil. Universitas Al-Khairiyah lahir dari penggabungan 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Al-Khairiyah dan Sekolah Tinggi 
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Komputer (STIKOM) Al Khairiyah. Kedua sekolah tinggi tersebut resmi 

menjadi Universitas Al-Khairiyah, setelah Yayasan Al Khairiyah 

Citangkil menerima Surat Keputusan (SK) Kemendikbud dengan nomor 

1247/M/2020 tertanggal 30 Desember 2020, yang dikeluarkan melalui 

Kepala Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Wilayah IV Jawa Barat dan 

Banten. Universitas ini menjadi yang pertama di Cilegon. 

Unival mempunyai tiga fakultas, yaitu Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis (FEB) dengan dua program studi (prodi), yakni Prodi Manajemen 

dan Prodi Akuntansi; Fakultas Ilmu Komputer (FIK) dengan Prodi 

Teknik Informatika dan Prodi Manajemen Informatika; dan Fakultas 

Teknik (FT) dengan Prodi Teknik Kimia dan Prodi Teknik Industri. 

Lembaga pendidikan Al-Khairiyah sendiri didirikan oleh tokoh 

pendidikan yang juga pejuang kemerdekaan, Brigjen KH Syam’un pada 

1916 dalam bentuk pengajian yang kemudian pada 5 Mei 1925 

dimantapkan menjadi organisasi yang lebih terstruktur dan formal. 

Nama “Al-Khairiyah” diambil dari sebuah nama bendungan di 

Sungai Nil Mesir, dengan harapan dapat menambah semangat juang KH 

Syam’un dalam dunia pendidikan serta membawa manfaat yang besar 

bagi masyarakat, agama dan negara, sebagaimana bendungan tersebut 

yang memberi manfaat bagi masyarakat Mesir. 

 

 

2.2.2 Profil Universitas Al-Khairiyah Cilegon 

Nama Perguruan Tinggi : Universitas Al-Khairiyah 

Singkatan    : UNIVAL  

Akreditasi    : Baik 

Kategori    : Swasta  

Status Perguruan Tinggi  : Aktif 

Tanggal Akreditasi  : 21 September 2022 (21-09-2022)  

Nama Rektor   : Rafiudin., M.Si 

Program Studi  :  
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1. Akuntansi 

2. Manajemen 

3. Teknik Informatika  

4. Manajemen Informatika  

5. Teknik Industri 

6. Teknik Kimia 

7. Hukum Keluarga Islam 

8. Tadris Bahasa Inggris 

Tanggal Berdiri   : 30 Desember 2021 (30-12-2021)  

Tanggal SK Pendirian  : 30 Desember 2021 (30-12-2021) Alamat 

Kota/Kabupaten   : Kota Cilegon Prov. Banten Indonesia 

Kode Pos   : -  

Lokasi    :  

Website    : unival.ac.id   

Telepon    : -  

 

2.2.3 Visi dan Misi Universitas Al-Khairiyah Cilegon 

2.2.3.1 Visi 

Universitas Unggul sebagai pusat peradaban ilmu 

pengetahuan, teknologi dan menciptakan generasi emas mandiri, 

berdaya saing global, beriman, berkarakter yang berkontribusi 

pada kesejahteraan dan kemajuan masyarakat tahun 2030 di 

Banten. 

2.2.3.2 Misi 

a. Menyelenggarakan inovasi Tridharma Perguruan Tinggi 

dengan akses pendidikan, pengajaran, penelitian, pengabdian 

masyarakat yang baik dan berkualitas. 

b. Menyelenggarakan pendidikan yang bermutu, dinamis, 

beradaptasi dengan teknologi yang menghasilkan lulusan yang 

beriman, bertaqwa, berakhlaq mulia, dan mampu bersaing di 
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pasar tenaga kerja secara global. 

c. Menyelenggarakan penelitian dan pengabdian masyarakat 

yang berkontribusi kepada pengembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi . 

d. Menyelenggarakan iklim akademik dengan tata pamong 

universitas secara adil, bertanggung jawab , transparan yang 

kredibel berdasarkan kebijakan pendidikan nasional. 

e. Menyelenggarakan kerjasama dengan cara membangun  

jaringan Nasional dan Internasional dalam pengembangan 

ilmu pengetahuan dan teknologi yang bermanfaat bagi 

kesejahteraan dan kemajuan masyarakat. 

 

 

2.2.4 Struktur dan Logo Organisasi Universitas Al-Khairiyah 

Adapun gambar Logo dan Struktur Organisasi Universitas Al-

Khairiyah Citangkil, Cilegon yaitu dibawah ini :  

 

Gambar 2. 1 Logo Universitas Al-Khairiyah Cilegon 
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Gambar 2. 2 Struktur Universitas Al-Khairiyah Cilegon
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2.2.5 Deskripsi Jabatan  

2.2.5.1 Wakil Rektor II 

1. Membantu menyusun Rencana Strategis dan Rencana Kerja 

dan Anggaran Tahunan Universitas di bidang keuangan, aset 

dan sumber daya manusia 

2. Menyusun perencanaan, menyelenggarakan, mengembangkan 

dan melakukan evaluasi kebijakan, kegiatan beserta anggaran 

di bidang keuangan, asset dan sumber daya manusia 

3. Bertanggungjawab terhadap pelaksanaan kegiatan dan 

anggaran tahunan di bidang keuangan, asset dan sumber daya 

manusia 

4. Merencanakan, mengkoordinasikan, monitoring dan 

mengevaluasi semua kegiatan yang berkaitan dengan unit-unit 

yang ada dibawah Wakil Rektor II 

5. Bertanggung jawab terhadap peningkatan mutu tata kelola 

bidang keuangan, asset dan sumber daya manusia 

6. Mengelola kebijakan finansial yang berkaitan dengan 

kerjasama dengan pihak eksternal 

7. Melakukan analisis keuangan dan estimasi serta pengelolaan 

penggunaan anggaran untuk mendukung kegiatan di 

Universitas 

8. Menyelenggarakan pembukuan dan membuat laporan 

keuangan Universitas 

9. Mengelola seluruh aset Universitas secara optimal dan 

memanfaatkannya untuk kepentingan Universitas 

10. Bertanggung jawab atas penyediaan dan pengelolaan Sumber 

Daya Manusia di Universitas, mengusulkan pengangkatan, 

kenaikan pangkat dan pemberhentian karyawan (dosen, tenaga 

kependidikan dan karyawan lainnya) kepada Rektor 

11. Mengembangkan sistem pengelolaan SDM 

12. Mengambil kebijakan berkaitan dengan konflik pegawai 
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13. Menyetujui pengajuan pengeluaran dana dari unit kerja 

14. Mengambil tindakan yang tepat guna menyelesaikan 

permasalahan di bidang kerja Wakil Rektor II 

15. Mengelola kebijakan yang berkaitan dengan kesejahteraan 

dosen dan karyawan 

16. Mengelola kebijakan carrier plan tenaga kependidikan dan 

karyawan lainnya. 

17. Pengelolaan aspek hukum dan perundang-undangan yang 

berlaku untuk Universitas 

18. Bertanggungjawab mengelola pelaporan terhadap 

stakeholders 

19. Mengelola kebijakan penyusunan kepanitiaan dan tim untuk 

menunjang kegiatan universitas 

20. Mengelola kebijakan pendayagunaan aset secara efisien dan 

efektif 

21. Bertanggungjawab menetapkan kebijakan akses data dan 

informasi bidang keuangan, SDM dan Aset 

22. Bekerja sama dengan Divisi IT dalam pengembangan sistem 

informasi keuangan, SDM dan Aset 

23. Berkoordinasi dengan Wakil Rektor I terkait PMB 

24. Mengelola, memonitor dan mengevaluasi kinerja bawahan 

25. Membuat laporan kegiatan dan pertanggungjawaban keuangan 

di bidang kerja Wakil Rektor II 

26. Mengimplementasikan sistem manajemen mutu di lingkungan 

Universitas Al-Khairiyah 

 

2.2.5.2 Kabiro Keuangan  

1. Menentukan kebijakan pengelolaan keuangan 

2. Memverifikasi pengajuan anggaran dari setiap unit kerja 

terhadap plafon anggaran yang telah ditetapkan dalam 

Rencana anggaran belanja tahunan 
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3. Mereview dan mengendalikan pengajuan dana operasional 

kampus dari setiap unit kerja 

4. Memverifikasi laporan pertanggungjawaban penggunaan 

anggaran dari setiap unit kerja  

5. Merencanakan, mengkoordinasikan, monitoring, dan evaluasi 

terhadap pengelolaan keuangan Wakil Rektor II Umum & 

SDM Keuangan DIVISI IT   

6. Membuat laporan kegiatan dan pertanggungjawaban 

Melakukan koordinasi, monitoring, dan evaluasi penyusunan 

rencana kegiatan dan anggaran tahunan 

7. Membantu Wakil Rektor II untuk membuat proyeksi 

penerimaan dan pengeluaran anggaran 

8. Membuat laporan keuangan lengkap di akhir setiap bulan dan 

tahun yang mencakup: General ledger, 

pendapatan/pengeluaran dan Neraca, Lampiran: kas, piutang 

umum, rekonsiliasi bank dan piutang  

9. Bertanggungjawab terhadap pengelolaan cash flow sesuai 

rencana 

10. Melakukan proses audit laporan keuangan secara berkala 

11. Bertanggungjawab terhadap pelaporan pajak terhadap 

kegiatan yang berkaitan dengan aspek finansial  

12. Mengelola pembayaran gaji dan kesejahteraan pegawai 

dengan berkoordinasi dengan bagian umum dan SDM 

13. Mengelola, memonitor dan mengevaluasi kinerja bawahan 

14. Membuat laporan kegiatan dan pertanggungjawaban keuangan 

di bagian keuangan dan akuntansi 

15. Mengambil tindakan yang tepat guna menyelesaikan 

permasalahan di bagian keuangan 

16. Melaksanakan SPMI di unit terkait (Keuangan) 
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2.2.5.3 Staf Keuangan  

1. Melayani segala macam permohonan dana dari 

fakultas/unit/lembaga terkait 

2. Melayani pengambilan dana dan pertanggungjawaban seluruh 

fakultas/unit/lembaga terkait 

3. Melakukan pencatatan bukti/nota transaksi ke program 

akuntansi 

4. Memberikan informasi mengenai pembayaran SOTM dan SPP 

kepada seluruh mahasiswa 

5. Melayani dan membantu segala macam pembayaran 

perkuliahan 

6. Menyusun, menghitung dan membayarkan gaji seluruh 

pegawai internal dan eksternal 

7. Menyusunkan, menghitung dan membayar honor asisten 

dosen 

8. Menghitung, menyusun, membayar dan melaporkan segala 

kegiatan perpajakan 

 

 

2.3 Konsep Dasar Sistem Informasi 

2.3.1 Pengembangan Sistem 

Pengembangan sistem merupakan aktivitas untuk menghasilkan 

sistem informasi berbasis komputer untuk menyelesaikan persoalan 

(problem) organisasi atau memanfaatkan kesempatan (opportunities) 

yang timbul. Menyusun suatu sistem yang baru untuk menggantikan 

sistem yang lama secara keseluruhan atau memperbaiki sistem yang ada 

hal itu dilakukan karena sistem sebelumnya memiliki masalah, tidak 

efisiennya operasi, dan lain sebagainya (Wahyudin & Rahayu, 2020). 
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2.3.2 Sistem Informasi 

Menurut O’Brian Sistem Informasi (Information System) 

merupakan kombinasi teratur dari orang-orang, perangkat keras 

(hardware), perangkat lunak (software), jaringan komunikasi, dan 

sumber daya data yang mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan 

informasi dalam sebuah organisasi. Orang tergantung pada sistem 

informasi untuk berkomunikasi antara satu sama lain dengan 

menggunakan berbagai jenis alat fisik, perintah dan prosedur pemrosesan 

informasi, saluran telekomunikasi atau jaringan, dan data yang 

disimpan.(Hasan & Muhammad, 2020). 

 

 

2.3.3 Pembayaran Kuliah 

Pembayaran uang kuliah merupakan suatu tempat untuk 

memperoleh informasi dalam upaya peningkatan intelektual dari sumber 

daya manusia untuk menuju terciptanya sumber daya manusia yang 

berkualitas. Dalam menempuh suatu pendidikan tentunya membutuhkan 

biaya agar bisa menempuh suatu pendidikan di Perguruan Tinggi. Biaya 

pendidikan tersebut merupakan biaya pengorbanan yang harus 

dikeluarkan oleh setiap mahasiswa dalam bentuk uang untuk keperluan 

kuliah sehingga, memperlancar proses pendidikan. (Junaris Situmorang 

et al., 2022). 

 

 

2.4 Konsep Dasar Website dan Web Browser 

2.4.1 Website 

Situs web adalah sebagai kumpulan halaman-halaman yang di 

gunakan untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, 

animasi, suara dan atau gabungan dari semuanya baik yang bersifat statis 

maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling 

terkait dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan 

halaman (Hyperlink) (Hasan & Muhammad, 2020) 



23 

 

 

 

2.4.2 Web Server 

Secara umum, web server dapat diartikan sebagai perangkat yang 

memberikan pengguna ke situs web. Web server memiliki komponen 

Utama yang terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak yang 

bekerja sama untuk mengelola dan menyediakan berbagai konten web. 

Dari sisi perangkat keras, web server merupakan sebuah penyimpanan 

yang digunakan untuk menyimpan berbagai file dan komponen situs web. 

Biasanya, komputer server dapat bertukar data dengan perangkat lain 

yang juga terhubung ke jaringan web (Faatihah et al., 2024) . 

 

 

2.4.3 Web Browser 

Web browser dapat diartikan sebagai tools atau aplikasi yang 

digunakan untuk mencari informasi, membuka atau menjelajah halaman 

internet melalui web. Web Browser adalah sebuah software aplikasi yang 

digunakan untuk menerima, menampilkan, dan menerjemahkan 

informasi dari world wide web (WWW) (Mahdi Maulana Lubis et al., 

2022). 

 

 

2.5 Konsep Dasar Pemrograman 

2.5.1 PHP 

PHP adalah akronim dari Hypertext Preprocessor, yaitu suatu 

Bahasa pemrograman berbasiskan kode-kode (script) yang digunakan 

untuk mengolah suatu data dan mengirimkannya kembali ke web browser 

menjadi kode HTML (Hasan & Muhammad, 2020). 

 

 

2.5.2 Framework 

Framework adalah struktur konseptual dasar yang berisi kumpulan 

fungsi untuk tujuan tertentu yang sudah siap untuk digunakan, sehingga 

pembuatan aplikasi dapat dilakukan dengan lebih cepat karena kode 

programnya tidak di buat dari awal (Mahdi Maulana Lubis et al., 2022). 
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2.5.3 Laravel  

Laravel adalah framework bahasa pemrograman Hypertext 

Preprocessor (PHP) yang ditujukan untuk pengembangan aplikasi 

berbasis web dengan menerapkan konsep Model View Controller (MVC). 

Framework ini dibuat oleh Taylor Otwell dan pertama kali dirilis pada 

tanggal 9 Juni 2011. Laravel berlisensi open source yang artinya bebas 

digunakan tanpa harus melakukan pembayaran. Fitur-fitur modern 

laravel yang sangat membantu developer dalam membuat aplikasi adalah 

Bundles, Eloquent Object-Relational Mapping (ORM), Query Builder, 

Application Logic, Reverse Routing, Resource Controller, Class Auto 

Loading, View Composers, Blade, IoC Containers, Migration, Database 

Seeding dan lain-lain. (Mahdi Maulana Lubis et al., 2022). 

 

 

2.5.4 Electron JS 

Electron JS adalah framework untuk membuat aplikasi desktop 

dengan JavaScript murni, yang menyediakan API dari sistem operasi. 

Electron berhasil mencapai ini dengan menggabungkan Chromium dan 

Node.js menjadi satu. Dengan kata lain, Electron adalah browser yang 

dapat menjalankan Node.js, sehingga dapat berjalan di macOS, Windows, 

dan Linux. Electron dikembangkan oleh GitHub dan awalnya digunakan 

oleh Atom dengan nama Atom Shell, sebelum akhirnya berubah nama 

menjadi Electron (Tjandra & Chandra, 2020).  

 

 

2.5.5 Ionic 

Ionic adalah sebuah framework open-source yang digunakan untuk 

membangun aplikasi mobile dan web dengan teknologi web modern 

seperti HTML, CSS, dan JavaScript/TypeScript. Framework ini 

memudahkan pengembangan aplikasi yang dapat berjalan di berbagai 

platform, seperti iOS, Android, dan aplikasi web (PWA), dengan 

menggunakan satu kode sumber yang sama. (Artanto & Dwi, 2023). 
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2.5.6 REST API  

REST API adalah sebuah arsitektur untuk mengatur komunikasi 

antara client dan server. Ini memungkinkan aplikasi untuk mengakses, 

mengubah, dan menghapus data melalui HTTP requests, serta 

menggunakan URIs untuk mengidentifikasi sumber daya. RESTful API 

mendukung format data yang berbeda, seperti JSON atau XML, dan 

sering digunakan dalam pembangunan aplikasi mobile dan web yang 

membutuhkan akses data melalui internet. Keunggulan utamanya adalah 

fleksibilitas dan kapabilitas yang tinggi, yang memudahkannya 

diterapkan pada berbagai jenis aplikasi dan platform (Fatchur Shofyan & 

Rizky Tahara Shita, 2024). 

 

 

2.5.7 Cross-Platform 

Cross-Platform atau Lintas Platform adalah istilah yang bisa 

dipakai dalam teknologi informasi mengenai sebuah perangkat lunak 

(software) yang dapat digunakan di beberapa sistem operasi yang 

berbeda, seperti Microsoft Windows, Linux, Mac OS, BSD dan sistem 

operasi lain sebagainya. Umumnya perangkat lunak yang memiliki 

kemampuan lintas platform adalah perangkat lunak bebas (open source) 

(Robianto, 2020).  

 

 

2.5.8 Visual Studio Code 

Dalam membangun aplikasi pembayaran biaya kuliah ini, salah 

satu software yang peneliti gunakan untuk menuliskan kode-kode 

program adalah Visual Studio Code. Software ini adalah aplikasi editor 

pertama yang bisa berjalan di banyak platform perangkat lunak yaitu 

seperti OS X, Ubuntu, dan Windows (Ramadani, 2021). 

 

 

 



26 

 

 

 

2.5.9 Black-Box Testing 

Pengujian (testing) yang dilakukan yaitu dengan menggunakan 

metode Black-box dan White-box testing. Black box testing adalah suatu 

metode pengujian yang berfokus untuk menguji bagaimana cara aplikasi 

beroperasi dengan memasukkan inputan dan melihat bagaimana 

outputnya apakah sesuai dengan apa yang diharapkan atau tidak sesuai 

dengan apa yang diharapkan (Ramadani, 2021). 

 

 

2.6 Konsep Dasar Basis Data 

2.6.1 Pengertian Basis Data 

Basis Data atau Database adalah himpunan kelompok data 

(arsip) yang saling berhubungan yang diorganisasi sedemikian rupa agar 

kelak dapat dimanfaatkan kembali dengan cepat dan mudah. Database 

juga dapat diartikan sebagai kumpulan data yang saling berhubungan 

yang disimpan secara bersama sedemikian rupa dan tanpa pengulangan 

(redundansi) yang tidak perlu, untuk memenuhi berbagai kebutuhan 

(Karim et al., 2021). 

 

 

2.6.2 Database Management System (DBMS)  

Software yang digunakan untuk database disebut dengan 

Database Management System (DBMS). Fungsi dari DBMS sendiri itu 

adalah agar basis data yang dibangun dapat digunakan oleh banyak 

pengguna secara bersamaan dan bisa menangani data dalam jumlah yang 

besar (Ramadani, 2021). 

 

2.6.3 Database MySQL 

MySQL adalah program database server yang dapat menerima dan 

mengirim data dengan sangat cepat, dengan menggunakan perintah 

standar SQL (StructuredQuery Language). MySQL juga merupakan 

database server, yang bersifat Open Source, sehingga   dalam 
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penggunaannya dapat dipergunakan secara bebas tanpa harus membeli 

atau membayar lisensinya (Syahfitri et al., 2023). 

 

 

2.7 Konsep Dasar Analisa dan Perancangan 

2.7.1 Pengertian Analisis Sistem  

Analisis sistem merupakan cara untuk mengetahui bagaimana 

dan apa masalah yang terdapat pada sistem tersebut, sehingga dapat 

ditemukan solusi untuk penyelesaian masalah yang terdapat pada sistem 

tersebut (Febrianto, 2020). 

 

 

2.7.2 Waterfall 

Metode air terjun atau yang sering disebut metode waterfall 

sering dinamakan siklus hidup klasik (classic life cycle), nama model ini 

sebenarnya adalah “Linear Sequential Model” dimana hal ini 

menggambarkan pendekatan yang sistematis dan juga berurutan pada 

pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan spesifikasi kebutuhan 

pengguna lalu berlanjut melalui tahapan perencanaan (planning), 

permodelan (modelling), konstruksi (contruction), serta penyerahan 

sistem ke para pengguna (deployment), yang diakhiri dengan dukungan 

pada perangkat lunak lengkap yang dihasilkan (Wahid, 2020). 

1. Requirement  

Tahap ini pengembang sistem diperlukan komunikasi yang 

bertujuan untuk memahami perangkat lunak yang diharapkan oleh 

pengguna dan batasan perangkat lunak tersebut. Informasi dapat 

diperoleh melalui wawancara, diskusi atau survei langsung. Informasi 

dianalisis untuk mendapatkan data yang dibutuhkan oleh pengguna. 

2. Design 

Pada tahap ini, pengembang membuat desain sistem yang dapat 

membantu menentukan perangkat keras (hardware) dan sistem 
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persyaratan dan juga membantu dalam mendefinisikan arsitektur 

sistem secara keseluruhan. 

3. Implementation 

Pada tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan di program kecil 

yang disebut unit, yang terintegrasi dalam tahap selanjutnya. Setiap 

unit dikembangkan dan diuji untuk fungsionalitas yang disebut 

sebagai unit testing. 

4. Verification 

Pada tahap ini, sistem dilakukan verifikasi dan pengujian apakah 

sistem sepenuhnya atau sebagian memenuhi persyaratan sistem, 

pengujian dapat dikategorikan ke dalam unit testing (dilakukan pada 

modul tertentu kode), sistem pengujian (untuk melihat bagaimana 

sistem bereaksi ketika semua modul yang terintegrasi) dan 

penerimaan pengujian (dilakukan dengan atau nama pelanggan untuk 

melihat apakah semua kebutuhan pelanggan puas). 

5. Maintenance 

Ini adalah tahap akhir dari metode waterfall. Perangkat lunak yang 

sudah jadi dijalankan serta dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan 

termasuk dalam memperbaiki kesalahan yang tidak ditemukan pada 

langkah sebelumnya. 

 

 

2.7.3 Unified Modelling Language (UML) 

Unified Modeling Language adalah suatu bahasa yang berdasarkan 

pada grafik atau gambar dengan membuat visualisasi, menspesifikasikan, 

membangun dan pendokumentasian dari sebuah sistem pengembangan 

software yang berbasiskan pada OO (Object-Oriented). UML sendiri 

juga mempunyai standar penulisan sebuah sistem blue print, yang 

meliputi konsep bisnis proses, penulisan kelas-kelas dalam bahasa 

pemrogram yang spesifik, skema database, dan komponen-komponen 

yang diperlukan dalam sistem software (Karim et al., 2021).  
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1. Use Case Diagram  

Use Case Diagram adalah pemodelan untuk kelakuan 

(behavior) sistem informasi yang akan dibuat. Use case digunakan 

untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada dalam sistem informasi 

dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi tersebut 

(Karim et al., 2021).  

2. Diagram Kelas (Class Diagram) 

Diagram Kelas (Class Diagram) Merupakan hubungan antar 

kelas dan penjelasan detail setiap kelas di dalam model desain dari 

suatu sistem. Class Diagram juga menunjukkan atribut-atribut dan 

operasi-operasi dari sebuah kelas dan constraint yang berhubungan 

dengan objek yang dikoneksikan (Karim et al., 2021). 

3. Diagram Aktivitas (Activity Diagram) 

Activity Diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau 

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis (Karim et al., 2021).  

4. Diagram Urutan (Sequence Diagram) 

Sequence Diagram menggambarkan kelakuan objek pada use 

case dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan pesan yang 

dikirimkan dan diterima antar objek (Karim et al., 2021).  

 

 

2.7.4 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah diagram berbentuk 

notasi grafis yang berada dalam pembuatan database yang 

menghubungkan antara data satu dengan yang lain. Fungsi ERD adalah 

sebagai alat bantu dalam pembuatan database dan memberikan gambaran 

bagaimana kerja database yang akan dibuat (’Afiifah et al., 2022) 

 

2.8 Payment Gateway 

Payment Gateway adalah komponen infrastruktur penting untuk 

memastikan transaksi berlangsung tanpa hambatan dan terlindungi total melalui 

jaringan internet. Payment Gateway adalah sebuah akses poin ke dalam jaringan 
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perbankan nasional, semua transaksi secara online harus melalui Payment 

Gateway untuk diproses, secara teorinya, payment gateway bertindak sebagai 

jembatan antara pemilik website dan institusi keuangan yang melakukan proses 

transaksi (Febrianto, 2020). Payment gateway merupakan sistem transaksi 

online yang mengotorisasi proses pembayaran, baik yang menggunakan kartu 

kredit, transfer bank, atau pembayaran langsung lainnya, seperti direct debit 

(BCA KlikPay, Mandiri Clickpay, CIMB Clicks, dan e-Pay BRI), QRIS dan    

e-wallet (TCASH dan XL Tunai). 
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BAB III 

ANALISA DAN PERANCANGAN 

 

 

 

 

3.1 Analisa Sistem 

Tahap analisa sistem merupakan proses dimana peneliti menemukan 

masalah dan menghasilkan pemecahan masalah. Dalam Analisa sistem terdapat 

3 hal Analisa yang akan dibahas oleh peneliti. 

 

 

3.1.1 Analisa Masalah 

Penulis menganalisa permasalahan yang ada pada Universitas Al-

Khairiyah, maka penulis menemukan permasalahan di bagian 

pembayaran yang masih melakukan pembayaran secara manual, 

sehingga menyebabkan berbagai masalah seperti kesalahan penginputan, 

duplikasi pekerjaan, proses yang tidak efisien serta keterbatasan akses 

sistem yang hanya berbasis web. Selain itu, mahasiswa kerap kali 

mengalami kesulitan dalam mengakses sistem, terutama jika mereka lupa 

atau tidak sempat mengetikkan domain web secara manual.  

 

 

3.1.2 Analisa Kebutuhan  

Membangun sebuah sistem pasti diperlukan perancangan yang 

dibutuhkan dalam pembangunan sistem tersebut. Demikian juga dalam 

Pengembangan Sistem Informasi Pembayaran Kuliah Cross-Platform 

dengan Integrasi Payment Gateway pada Universitas Al-Khairiyah, juga 

perlu merencanakan dan menganalisa kebutuhan agar aplikasi ini 

nantinya dapat dioperasikan sesuai apa yang diharapkan. Dalam 

membangun sistem ini terdapat 2 analisa kebutuhan, yaitu sebagai 

berikut : 
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a. Analisa Perangkat Keras (Hardware) 

Perangkat keras (Hardware) merupakan perangkat utama dari 

sebuah sistem komputer secara fisik yang terdiri dari perangkat 

masukan, proses, dan keluaran. Adapun spesifikasi yang dibutuhkan 

sebagai berikut: 

Tabel 3. 1 Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware) 

No Komponen  Spesifikasi Hardware dan Software 

1.  Processor Intel® Core i3-1005G1 CPU @ 1.20 GHz 

2.  RAM 8,00 GB 

3.  SSD 1 TB 

4.  Lainnya Keyboard, Mouse 

 

b. Analisa Perangkat Lunak (Software) 

Perangkat lunak (Software) yang dibutuhkan untuk membangun 

sebuah Sistem Informasi Pembayaran Biaya Kuliah yaitu sebagai 

berikut: 

1. Visual Studio Code (IDE) 

2. Android Studio 

3. Laragon 

4. Postman 

5. Web Browser 

 

 

3.1.3 Analisa Pengguna  

Analisa pengguna, peneliti menganalisa pengguna yang akan 

berperan dan menggunakan sistem ini, terdapat 4 pengguna yang 

berperan pada sistem informasi pembayaran biaya kuliah adalah sebagai 

berikut.  

1. Mahasiswa  

Mahasiswa adalah pengguna atau user yang berperan 

melakukan pembayaran, melihat sisa tagihan yang belum dibayar, dan 

juga dapat mencetak bukti pembayaran.  
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2. Staf Keuangan 

Staf Keuangan berperan sebagai admin yang dapat mengelola 

data mahasiswa, mengelola tagihan untuk mahasiswa, dan merekap 

laporan pembayaran. 

3. Kabiro Keuangan  

Kabiro Keuangan merupakan pengguna yang hanya dapat 

melihat laporan pembayaran. 

4. Wakil Rektor II 

Wakil Rektor II merupakan pengguna yang sama halnya seperti 

Kabiro Keuangan, Wakil Rektor II hanya dapat melihat laporan 

pembayaran. 

 

 

3.1.4 Prosedur Sistem Berjalan  

Prosedur sistem berjalan menguraikan secara sistematis akitvitas 

yang terjadi dalam proses pembayara saat ini. Prosedur sistem 

pembayaran biaya kuliah pada Universitas Al-Khairiyah Cilegon yang 

sedang berjalan adalah sebagai berikut : 

1. Mulai dari Mahasiswa yang mempunyai VA (Virtual Account) 

masing-masing. VA (Virtual Account) didapat sejak penerimaan 

mahasiswa baru untuk melakukan pembayaran biaya kuliah. 

2. Kemudian, sebelum membayar biaya kuliah, Mahasiswa melihat 

tagihan atau biaya kuliah yang akan dibayar di SIAKAD (Sistem 

Informasi Akademik). 

3. Setelah melihat tagihan atau biaya kuliah yang akan dibayar, 

Mahasiswa melakukan pembayaran melalui M-Banking atau Bank 

dengan nominal yang ada pada tagihan atau nominal yang akan dicicil. 

4. Mahasiswa melakukan konfirmasi kepada Staf Keuangan setelah 

melakukan pembayaran. 

5. Staf keuangan melakukan pengecekan mutasi rekening untuk 

mengetahui pembayaran masuk atau tidak. 

6. Staf keuangan mengupdate manual sisa pembayaran atau tagihan 
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biaya kuliah mahasiswa. 

7. Staf keuangan merekap laporan pembayaran yang akan diserahkan 

kepada Kabiro Keuangan. 

8. Kabiro Keuangan menerima dan memeriksa laporan tersebut sebelum 

dilaporkan kepada Wakil Rektor II. 

9. Laporan diserahkan kepada Wakil Rektor II. 

10. Kemudian, Wakil Rektor II menandatangani laporan pembayaran 

biaya kuliah. 

11. Laporan diserahkan kembali kepada Kabiro Keuangan dan disimpan 

oleh Staf Keuangan sebagai arsip data pembayaran. 

 

 

3.1.5 Flowmap Sistem Berjalan   

Adapun flowmap sistem informasi pembayaran biaya kuliah yang 

sedang berjalan sebagai berikut :  

 

Gambar 3. 1 Flowmap Sistem Berjalan 
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3.2 Perancangan Sistem 

Perancangan sistem bertujuan untuk menyusun desain sistem baru 

berdasarkan hasil analisis, sehingga dapat memenuhi kebutuhan operasional 

yang lebih efektif. Pada Universitas Al-Khairiyah Cilegon, sistem ini dirancang 

untuk mengelola pembayaran kuliah secara terstruktur dan berbasis web. 

Proses perancangan dilakukan dengan bantuan diagram UML, seperti Use Case 

Diagram untuk fungsi utama, Class Diagram untuk struktur data, Sequence 

Diagram untuk alur komunikasi, dan Activity Diagram untuk proses kerja. 

Perancangan sistem dimulai dari prosedur sistem usulan yaitu sebagai berikut. 

 

 

3.1.6 Prosedur Sistem Usulan 

Adapun prosedur sistem pembayaran biaya kuliah usulan pada 

Universitas Al-Khairiyah Citangkil Cilegon dapat diuraikan sebagai 

berikut : 

1. Mulai dari mahasiswa login ke Sistem Informasi Pembayaran Biaya 

Kuliah. 

2. Apabila login berhasil, selanjutnya Mahasiswa melakukan 

pembayaran pada Sistem Informasi Pembayaran Biaya Kuliah. 

3. Apabila login gagal, maka Mahasiswa diminta login kembali. 

4. Apabila pembayaran berhasil maka sisa tagihan otomatis terupdate 

dan tersimpan dalam database.  

5. Apabila pembayaran gagal, maka mahasiswa harus melakukan 

pembayaran ulang.  

6. Staf Keuangan, Kabiro Keuangan, dan Wakil Rektor II dapat melihat 

atau merekap laporan pembayaran.  
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3.1.7 Perancangan Flowmap Sistem Usulan  

Adapun flowmap sistem pembayaran biaya kuliah usulan adalah 

sebagai berikut :  

 

Gambar 3. 2 Flowmap Sistem Usulan 
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3.2.1 Use Case Diagram 

Adapun use case diagram pada sistem informasi pembayaran biaya 

kuliah adalah sebagai berikut :  

 

Gambar 3. 3 Use Case Diagram 
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3.2.2 Class Diagram   

Adapun class diagram pada sistem informasi pembayaran biaya 

kuliah adalah sebagai berikut :  

 

Gambar 3. 4 Class Diagram 

Gambar 3.4 menunjukkan class diagram pada Sistem Informasi 

Pembayaran Biaya Kuliah yang terdiri dari 13 class. Class-class tersebut 

mencakup users, fakultas, jalur pendaftaran, kelas, periode akademik, 

program studi, staf keuangan, biaya, tagihan, mahasiswa, tagihan detail, 

pembayaran dan pembayaran detail.  
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3.2.3 Activity Diagram  

1. Activity Diagram Login 

 

Gambar 3. 5 Activity Diagram Login 

2. Activity Diagram View Invoices 

 

Gambar 3. 6 Activity Diagram View Invoices 
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3. Activity Diagram Pay Invoices 

 

Gambar 3. 7 Activity Diagram Pay Invoices 

4. Activity Diagram View Payments 

 

Gambar 3. 8 Activity Diagram View Payments 
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5. Activity Diagram Manage Invoices  

 

Gambar 3. 9 Activity Diagram Manage Invoices 

6. Activity Diagram Manage Fees 

 

Gambar 3. 10 Activity Diagram Manage Fees 



42 

 

 

 

7. Activity Diagram Manage Users 

 

Gambar 3. 11 Activity Diagram Manage Users 
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3.2.4  Sequence Diagram  

1. Sequence Diagram Login 

 

Gambar 3. 12  Sequence Diagram Login 

2. Sequence Diagram View Invoices 

 

Gambar 3. 13 Sequence Diagram View Invoices 

3. Sequence Diagram Pay Invoices 

 

Gambar 3. 14 Sequence Diagram Pay Invoices 
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4. Sequence Diagram View Payments 

 

Gambar 3. 15 Sequence Diagram View Payments 

5. Sequence Diagram Manage Invoices  

 

Gambar 3. 16 Sequence Diagram Manage Invoices 
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6. Sequence Diagram Manage Fees 

 

Gambar 3. 17 Sequence Diagram Manage Fees 
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7. Sequence Diagram Manage Users 

 

Gambar 3. 18 Sequence Diagram Manage Users 

 

3.3 Perancangan Basis Data 

3.3.1 ERD (Entity Relationship Diagram) 

 
 

Gambar 3. 19 ERD 
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3.3.2 Relasi Tabel  

 

Gambar 3. 20 Relasi Tabel 

 

 

3.3.3 Struktur Tabel 

1. Tabel Users 

Nama tabel : users 

Fungsi tabel : mengelola data akun pengguna 

Primary key : kd_user 

Tabel 3. 2 Tabel Users 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_user int 10 Primary Key 

2 email varchar 100  

3 password varchar 50  

4 no_hp varchar 20  

 

2. Tabel Staf Keuangan 

Nama tabel : staf_keuangan 

Fungsi tabel : mengelola data Staf Keuangan 

Primary key : nip 

Foreign key  : kd_user 
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Tabel 3. 3 Tabel Staf Keuangan 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 nip varchar 20 Primary Key 

2 nama  varchar 100  

3 jenis_kelamin varchar 20  

4 kd_user int 10 Foreign Key 

 

3. Tabel Fakultas  

Nama tabel : fakultas 

Fungsi tabel : mengelola data fakultas  

Primary key : kd_fakultas  

Tabel 3. 4 Tabel Fakultas 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_fakultas int 10 Primary Key 

2 fakultas varchar 50  

 

4. Tabel Program Studi  

Nama tabel : program_studi 

Fungsi tabel : mengelola data prodi 

Primary key : kd_prodi 

Foreign key  : kd_fakultas 

Tabel 3. 5 Tabel Program Studi 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_prodi int 10 Primary Key 

2 prodi varchar 50  

3 jenjang  varchar 20  

4 kd_fakultas int 10 Foreign Key 
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5. Tabel Periode Akademik 

Nama tabel : periode_akademik 

Fungsi tabel : mengelola data periode akademik  

Primary key : kd_periode  

Tabel 3. 6 Periode Akademik 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_periode int 10 Primary Key 

2 tahun varchar 20  

3 semester varchar 20  

4 status varchar 20  

 

6. Tabel Jalur Pendaftaran   

Nama tabel : jalur_pendaftaran 

Fungsi tabel : mengelola data jalur pendaftaran 

Primary key : kd_jalur  

Tabel 3. 7 Jalur Pendaftaran 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_jalur int 10 Primary Key 

2 jalur varchar 50  

 

7. Tabel Kelas  

Nama tabel : kelas 

Fungsi tabel : mengelola data kelas 

Primary key : kd_kelas  

Tabel 3. 8 Tabel Kelas 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_kelas int 10 Primary Key 

2 kelas varchar 20  

 

 

 

 

 



50 

 

 

 

8. Tabel Mahasiswa  

Nama tabel : mahasiswa 

Fungsi tabel : mengelola data mahasiswa 

Primary key : nim 

Foreign key  : kd_kelas, kd_jalur, kd_prodi, kd_user 

Tabel 3. 9 Mahasiswa 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 nim varchar 15 Primary Key 

2 nama varchar 100  

3 jenis_kelamin  varchar 20  

4 status varchar 20  

5 semester int 10  

6 kd_kelas int 10 Foreign Key 

7 kd_jalur int 10 Foreign Key 

8 kd_prodi int 10 Foreign Key 

9 kd_user int 10 Foreign Key 

 

9. Tabel Biaya 

Nama tabel : biaya 

Fungsi tabel : mengelola data biaya  

Primary key : kd_biaya  

Foreign key : kd_prodi 

Tabel 3. 10 Tabel Biaya 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_biaya int 10 Primary Key 

2 nama_biaya varchar 100  

3 nominal_biaya int 11  

4 kd_prodi int 10 Foreign Key 
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10. Tabel Tagihan  

Nama tabel : tagihan 

Fungsi tabel : mengelola data tagihan 

Primary key : kd_tagihan 

Foreign key  : kd_periode, nim 

Tabel 3. 11 Tabel Tagihan 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_tagihan varchar 30 Primary Key 

2 nama_tagihan  varchar 100  

3 jatuh_tempo  date -  

4 total_tagihan int 11  

5 status  varchar 20  

6 kd_periode int 10 Foreign Key 

7 nim varchar 15 Foreign Key 

 

11. Tabel Tagihan Detail  

Nama tabel : tagihan_detail 

Fungsi tabel : mengelola data tagihan detail 

Primary key : kd_tagihan  

Foreign key  : kd_biaya 

Tabel 3. 12 Tabel Tagihan_Detail 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_tagihan varchar 30 Foreign Key 

2 kd_biaya int 10 Foreign Key 

3 nominal_biaya int 11  
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12. Tabel Pembayaran 

Nama tabel : pembayaran 

Fungsi tabel : mengelola data pembayaran 

Primary key : kd_pembayaran 

Foreign key  : nim 

Tabel 3. 13 Tabel Pembayaran 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_pembayaran varchar 30 Primary Key 

2 tanggal date -  

3 jumlah_bayar int 11  

4 metode varchar 50  

5 status varchar 20  

6 nim varchar 15 Foreign Key 

 

13. Tabel Pembayaran Detail  

Nama tabel : pembayaran _detail 

Fungsi tabel : mengelola data pembayaran detail 

Foreign key  : kd_ pembayaran, kd_tagihan 

Tabel 3. 14 Pembayaran Detail 

No Nama Field Tipe Data  Size Ket 

1 kd_pembayaran varchar 30 Foreign Key 

2 kd_tagihan int 10 Foreign Key 

3 nominal_biaya int 11  
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3.3.4 HIPO Staf Keuangan  

 
 

Gambar 3. 21 HIPO Staf Keuangan 
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3.3.5 HIPO Mahasiswa 

 
 

Gambar 3. 22 HIPO Mahasiswa 

 

 

3.3.6 HIPO Kabiro Keuangan dan Wakil Rektor  

 

 
Gambar 3. 23 HIPO Kabiro Keuangan dan Wakil Rektor 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

 

 

 

 

4.1 Spesifikasi Perangkat Keras   

Spesifikasi perangkat keras adalah rincian tentang komponen yang ada 

di dalam sebuah komputer atau perangkat. Informasi ini penting untuk 

mengetahui seberapa bagus dan cepat sebuah perangkat bisa digunakan. 

Berikut ini bagian-bagian utama dari perangkat keras yang akan digunakan. 

Tabel 4. 1 Spesifikasi Perangkat Keras 

No Komponen  Spesifikasi Hardware dan Software 

1.  Processor Intel® Core i3-1005G1 CPU @ 1.20 GHz 

2.  RAM 8,00 GB 

3.  SSD 1 TB 

4.  Lainnya Keyboard, Mouse 

 

 

4.2 Spesifikasi Perangkat Lunak 

Spesifikasi perangkat lunak berisi informasi tentang sistem dan aplikasi 

yang dipakai di sebuah untuk sistem yang telah dibuat. Berikut spesifikasi dari 

perangkat lunak yang digunakan. 

1. Visual Studio Code (IDE) 

2. Android Studio 

3. Laragon 

4. Postman 

5. Web Browser 

6. Laravel 
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4.3 Instalasi Program  

Sebelum sistem dapat dijalankan dan digunakan oleh pengguna, langkah 

penting yang perlu dilakukan adalah proses instalasi program. Instalasi ini 

bertujuan untuk menyiapkan lingkungan kerja yang mendukung sistem, seperti 

web server, database, serta file program itu sendiri. Berikut ini adalah tahapan 

instalasi program Sistem Informasi Pembayaran Kuliah Cross-Platform 

dengan Integrasi Payment Gateway Pada Universitas Al-Khairiyah. 

a. Buka Web Browser, Gunakan browser seperti Google Chrome, Mozilla 

Firefox, atau Microsoft Edge untuk mengakses aplikasi. 

b. Masukkan Alamat Sistem Pembayaran Biaya Kuliah dengan Ketik alamat 

website aplikasi sistem : https://unival.web.id.   

c. Login ke Sistem, Masukkan username dan password sesuai peran pengguna, 

lalu klik tombol Login. 

d. Akses Menu Utama Sistem Setelah berhasil login, pilih menu seperti: 

• Tagihan (untuk membuat tagihan baru dan membayar tagihan) 

• Pembayaran (untuk memvalidasi pembayaran) 

o Logout Setelah Selesai, Setelah selesai menggunakan aplikasi, klik 

tombol Logout untuk keluar dari sistem dengan aman. 

 

 

4.4 Hasil Running Program  

Setelah proses instalasi dan konfigurasi program selesai dilakukan, 

langkah selanjutnya adalah menjalankan aplikasi untuk melihat tampilan 

antarmuka dan fungsi-fungsi yang telah dirancang. Hasil running program ini 

menunjukkan bagaimana sistem bekerja sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Berikut merupakan tampilan menu-menu beserta deskripsinya. 
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a) Halaman Login, yaitu halaman di mana pengguna diminta untuk 

memasukkan username dan password yang sudah terdaftar. Halaman ini 

berfungsi untuk menjaga keamanan data dan memastikan hanya pengguna 

yang memiliki akun yang bisa mengakses sistem. 

 

Gambar 4. 1 Tampilan Halaman Login 

 

b) Halaman Dashboard Staf Keuangan, yaitu pada halaman ini berisi daftar 

menu yang terdiri dari dashboard, keuangan, dan master data. Berikut 

tampilan halaman dashboard. 

 

Gambar 4. 2 Tampilan Halaman Dashboard Staf Keuangan 
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c) Halaman Menu Tagihan, yaitu halaman di mana staf keuangan dapat 

membuat tagihan dan mahasiswa dapat melihat rincian biaya atau 

pembayaran yang harus dibayar. Halaman ini untuk memudahkan pengguna 

dalam memantau tagihan dan memastikan semua tercatat dengan jelas. 

 

Gambar 4. 3 Tampilan Halaman Tagihan 

 

d) Halaman Menu Pembayaran, yaitu halaman di mana pengguna dapat 

melakukan proses pembayaran atas tagihan yang ada. Halaman ini berfungsi 

untuk memudahkan mahasiswa dalam menyelesaikan transaksi secara aman 

dan terorganisir. 

 

Gambar 4. 4 Tampilan Halaman Pembayaran 
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e) Halaman Menu Rincian Biaya, yaitu halaman yang menampilkan detail 

biaya yang harus dibayarkan oleh pengguna, seperti biaya UTS/UAS, Dana 

Pengembangan Kampus, atau biaya lainnya. Halaman ini berfungsi untuk 

memberikan informasi agar pengguna dapat mengetahui rincian biaya apa 

saja yang harus dibayar. 

 

Gambar 4. 5 Tampilan Halaman Rincian Biaya 

 

f) Halaman Menu Mahasiswa, yaitu halaman yang menampilkan data dan 

informasi mengenai mahasiswa yang terdaftar. Halaman ini berfungsi untuk 

memudahkan staf atau pengguna dalam mengelola data mahasiswa

 

Gambar 4. 6 Tampilan Halaman Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

 

 

g) Halaman Menu Kelas, yaitu halaman yang menampilkan daftar kelas pada 

setiap fakultas. Halaman ini berfungsi untuk memudahkan pengelolaan data 

kelas. 

 

Gambar 4. 7 Tampilan Halaman Kelas 

 

h) Halaman Menu Program Kuliah, yaitu digunakan untuk mengelola 

informasi mengenai jenis program kuliah yang tersedia di perguruan tinggi, 

seperti program reguler (pagi/sore) dan program kelas karyawan. Admin 

dapat menambah, mengubah, atau menghapus data program sesuai 

kebutuhan. 

 

Gambar 4. 8 Tampilan Halaman Program Kuliah 
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i) Halaman Menu Jalur Pendaftaran, yaitu halaman yang menampilkan pilihan 

jalur pendaftaran bisa diikuti calon mahasiswa baru untuk mendaftar. 

Halaman ini berfungsi untuk memudahkan pengguna dalam memilih jalur 

pendaftaran yang sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

Gambar 4. 9 Tampilan Halaman Jalur Pendaftaran 

 

j) Halaman Menu Periode Akademik, yaitu halaman yang menampilkan daftar 

periode akademik selama satu semester. Halaman ini berfungsi untuk 

membantu pengguna dalam memilih atau mengelola data berdasarkan 

periode akademik yang sedang berjalan atau yang telah berlalu. 

 

Gambar 4. 10 Tampilan Halaman Periode Akademik 
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k) Halaman Menu Program Studi, yaitu menampilkan daftar seluruh program 

studi yang ada di institusi, termasuk kode program, jenjang (D3, S1, dll), 

dan status akreditasi. Digunakan untuk pengelolaan data prodi secara 

terstruktur agar memudahkan dalam integrasi ke sistem akademik lainnya. 

 

Gambar 4. 11 Tampilan Halaman Program Studi 

 

l)  Halaman Menu Fakultas, yaitu berfungsi untuk mengelola data fakultas di 

lingkungan kampus, seperti nama fakultas, kode fakultas, dan informasi 

penanggung jawab. Memungkinkan admin untuk menambahkan atau 

memperbarui informasi fakultas dengan mudah. 

 

Gambar 4. 12 Tampilan Halaman Fakultas 
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m)  Halaman Menu Role, yaitu digunakan untuk mengelola hak akses pengguna 

dalam sistem. Melalui menu ini, admin dapat membuat, mengedit, atau 

menghapus jenis peran (role) seperti Wakil Rektor, Kabiro Keuangan, 

Mahasiswa, atau Staf Keuangan. Setiap role menentukan fitur dan menu apa 

saja yang bisa diakses oleh pengguna, sehingga sistem tetap aman dan sesuai 

dengan tanggung jawab masing-masing pengguna. 

 

Gambar 4. 13 Tampilan Halaman Roles 

 

 

4.5 Pengujian Sistem   

Pengujian sistem dilakukan dengan metode Black Box Testing untuk 

memastikan setiap fungsi berjalan sesuai tujuan. Fitur-fitur utama seperti login, 

input tagihan, pembayaran, input master data dan laporan. Hasilnya, seluruh 

fungsi berjalan dengan baik dan menghasilkan output yang sesuai. Dengan 

demikian, sistem dinyatakan layak digunakan, Berikut tabel-tabel pengujian 

Sistem Informasi Pembayaran Kuliah Cross-Platform dengan Integrasi 

Payment Gateway Pada Universitas Al-Khairiyah : 

Tabel 4. 2 Tabel Hasil Pengujian Sistem 

No Nama Fitur Skenario Uji Input 
Output yang 

Diharapkan 
Hasil Uji 

1 Login 

Memasukkan 

username & 

password yang 

valid 

Username & 

Password 

benar 

Berhasil 

masuk ke 

dashboard 

Berhasil 
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2 
Tambah 

tagihan  

Menambahkan 

data tagihan 

baru 

Nama 

Tagihan, 

Jatuh Tempo, 

Status 

Tagihan, 

Periode 

Akademik, Id 

Mahasiswa, 

Rincian 

Biaya, Total 

Pembayaran 

Data tagihan 

tersimpan 

dan tampil di 

menu tagihan 

Berhasil 

3 
Ubah 

Tagihan 

Mengubah 

data tagihan 

Nama 

Tagihan, 

Jatuh Tempo, 

Status 

Tagihan, 

Periode 

Akademik, Id 

Mahasiswa, 

Rincian 

Biaya, Total 

Pembayaran 

Data tagihan 

berubah 

sesuai input 

Berhasil 

4 
Hapus 

Tagihan 

Menghapus 

data tagihan 

yang tidak 

digunakan lagi 

Klik tombol 

hapus 

Data barang 

terhapus dari 

sistem 

Berhasil 

5 
Bayar 

Tagihan 

Membayar 

tagihan 

Metode, 

Jumlah dan 

Bukti 

Permintaan 

pembayaran 

terkirim ke 

Staf 

Keuangan & 

menampilkan 

notifikasi  

 

8 Logout 
Keluar dari 

sistem 

Klik tombol 

logout 

Kembali ke 

halaman 

login 

Berhasil 



 

65 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan Analisa yang telah dilakukan oleh penulis. Maka, dapat 

diambil kesimpulan bahwa Sistem pembayaran biaya kuliah di Universitas Al-

Khairiyah Cross Platform yang telah dirancang dan dibangun dengan integrasi 

Payment Gateway mampu mempermudah proses administrasi keuangan antara 

mahasiswa dan pihak kampus. Sistem ini memungkinkan mahasiswa untuk 

melihat tagihan, melakukan pembayaran kapanpun dimanapun. Dari sisi staf 

keuangan, sistem juga mempermudah dalam memantau data pembayaran, 

mencetak laporan, serta menghindari kesalahan pencatatan yang sering terjadi 

dalam sistem manual. Dengan adanya sistem ini, proses pembayaran menjadi 

lebih cepat, akurat, dan transparan.  

 

5.2 Saran 

Dari kesimpulan yang telah dibuat dan dibahas, maka ada beberapa saran 

yang dapat penulis berikan untuk pengembangan sistem aplikasi. Adapun 

beberapa saran yang akan disampaikan adalah sebagai berikut : 

a) Agar pengguna (mahasiswa, staf, kabiro, dan warek) dapat menggunakan 

sistem secara optimal, sebaiknya disediakan panduan atau tutorial dalam 

bentuk video maupun PDF. 

b) Mengingat sistem bersifat cross platform, disarankan untuk terus menguji 

dan mengoptimalkan performa tampilan dan kecepatan akses baik di 

desktop maupun perangkat mobile. 
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