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ABSTRAK

Syifa Handayani, “Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pada Usaha Mikro
Kecil Menengah (UMKM) Enzoel Snack Cilegon Berbasis Web”. Laporan Skripsi
Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Al-
Khairiyah, dibawah bimbingan Rulin Swastika., M.Kom dan Imam Prasodjo.,
M.Kom. Tahun 2024-2025 Skripsi LXXII Halaman. Sistem Informasi UMKM
merupakan sistem yang dibangun untuk mengelola proses penjualan cemilan
berbasis web yang terdiri dari input data cemilan, data pelanggan, serta
transaksinya. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sistem informasi UMKM
berbasis web dengan menerapkan metode pengembangan sistem waterfall. Analisis
kebutuhan sistem informasi dilakukan dengan metode wawancara serta melakukan
observasi langsung. Saat ini proses penjualan cemilan masih dilakukan secara
manual, dengan adanya perancangan sistem ini di harapkan proses penjualan
cemilan yang berjalan di UMKM Enzoel Snack menjadi lebih efektif, efisien dan
terkomputerisasi, serta pemilik dapat mengontrol penjualan dalam jarak jauh. Hasil
dari penelitian ini adalah Sistem Informasi Penjualan Pada Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) Enzoel Snack Cilegon Berbasis Web yang digunakan untuk
memudahkan pemilik usaha dalam memantau dan mengontrol aktivitas penjualan
dari jarak jauh, serta menggantikan proses penjualan dan pelaporan manual dengan

sistem yang terkomputerisasi.

Kata Kunci: Perancangan Sistem, Penjualan Cemilan UMKM, Waterfall
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ABSTRACT

Syifa Handayani, "Design of Web-Based Sales Information System for Micro,
Small and Medium Enterprises (MSMEs) Enzoel Snack Cilegon". Thesis Report of
Informatics Engineering Study Program, Faculty of Computer Science, Al-
Khairiyah University, under the guidance of Rulin Swastika., M.Kom and Imam
Prasodjo., M.Kom. Year 2024-2025 Thesis LXXII Page. The MSME Information
System is a system built to manage the web-based snack sales process consisting of
snack data input, customer data, and transactions. The purpose of this study is to
design a web-based MSME information system by applying the waterfall system
development method. Analysis of information system needs is carried out using the
interview method and direct observation. Currently, the snack sales process is still
carried out manually, with the design of this system, it is hoped that the snack sales
process running at the Enzoel Snack MSME will be more effective, efficient and
computerized, and the owner can control sales remotely. The result of this study is
a Web-Based Sales Information System for Micro, Small and Medium Enterprises
(MSMEs) Enzoel Snack Cilegon which is used to facilitate business owners in
monitoring and controlling sales activities remotely, as well as replacing manual

sales and reporting processes with a computerized system.

Keywords: System Design, MSME Snack Sales, Waterfall
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha mikro, kecil dan menengah atau yang biasa disebut UMKM adalah
usaha yang berdiri sendiri, atau dimiliki oleh perorangan bahkan organisasi
usaha. UMKM merupakan Bagian integral dari komunitas bisnis nasional dan
memiliki posisi, peran yang sangat strategis untuk mencapai tujuan
pembangunan negara. UMKM telah menunjukkan kemampuannya dalam
mengatasi krisis ekonomi, dampak krisis ekonomi masih terasa. Namun,
kurangnya pemahaman Informasi pasar merupakan salah satu kelemahan
yang menghambat pembangunan UMKM termasuk UMKM Enzoel Srnack.

UMKM Enzoel Snack mulai berkembang pesat setelah kejadian krisis
ekonomi yang telah terjadi secara berkepanjangan. Keadaan perekonomian
yang cukup terguncang itu pernah menimpa Indonesia di tahun 1997, maka
di tahun 2019 dibentuklah UMKM Enzoel Snack yang berlokasi di kelurahan
warnasari, kecamatan citangkil, untuk membantu pelaku usaha dalam
meningkatkan omset dan meningkatkan perekonomian masyarakat agar lebih
maju dan saat ini perkembangan bisnis UMKM ini telah meningkat dengan
pesat.

Sebagian besar UMKM termasuk UMKM Enzoel Snack masih
mengandalkan metode pemasaran konvensional atau tradisional, seperti
berjualan dengan membuka toko di rumah atau berjualan di pinggir jalan.
Metode ini sering kali memiliki jangkauan yang terbatas, tidak efisien, dan
kurang mampu menjangkau calon pelanggan secara luas. Di sisi lain,
perkembangan teknologi informasi, khususnya internet, telah membuka
peluang besar bagi penjual UMKM Enzoel Snack untuk memasarkan produk

secara lebih efektif dan efisien melalui platform berbasis web.



Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penulis tertarik untuk
merancang sebuah, “Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pada
Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Enzoel Snack Cilegon Berbasis
Web”. Dengan sistem informasi penjualan UMKM produk snack berbasis
web, dapat menyajikan informasi produk secara detail, menerima pesanan

secara online, dan membangun hubungan yang lebih baik dengan pelanggan.
1.2 Identifikasi Masalah

Dalam proses perancangan Sistem Informasi Penjualan UMKM Enzoel
Snack Berbasis Web, beberapa masalah yang diidentifikasi adalah sebagai
berikut:

1) Sistem penjualan pada Enzoel Snack masih dilakukan secara
konvensional atau tradisional, seperti membuka toko di rumah atau
berjualan di pinggir jalan, sehingga jangkauan penjualan masih
terbatas.

2) Pemilik usaha mengalami kesulitan dalam memantau dan mengontrol
aktivitas penjualan dari jarak jauh, karena belum adanya sistem yang
mendukung pemantauan dan pengontrolan omline atau berbasis
digital.

3) Proses penjualan dan pelaporan masih dilakukan secara manual,
belum terkomputerisasi, sehingga rawan terjadi kehilangan data dan
kesalahan pencatatan.

1.3 Rumusan Masalah
Adapun permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah :

1) Bagaimana merancang Sistem Informasi Penjualan pada UMKM
Enzoel Snack Berbasis Web yang mempermudah penjualan dan

memperluas jangkauan pasar?

2) Bagaimana merancang sistem informasi penjualan berbasis web pada
UMKM Enzoel Snack yang memungkinkan pemilik usaha dapat

mengontrol aktivitas penjualan dari jarak jauh?



3) Bagaimana merancang sistem informasi penjualan berbasis web pada
UMKM Enzoel Snack agar proses penjualan dan pelaporannya dapat

dilakukan secara terkomputerisasi?

1.4 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terfokus dan terarah, beberapa batasan masalah
dalam Perancangan Sistem Informasi Penjualan UMKM Enzoel Snack

Berbasis Web adalah sebagai berikut :

1) Sistem ini hanya membahas tentang Perancangan Sistem Informasi
Penjualan pada Enzoel Snack Berbasis Web.

2) Sistem informasi penjualan UMKM ini hanya dirancang untuk
penjualan produk atau makanan berupa smack, tidak mencakup
makanan lain.

3) Dalam lingkup pengguna :

a. Admin Enzoel Snack : Dapat mengunggah daftar produk, stok, update
harga, dan laporan penjualan.

b. Pelanggan : Calon pelanggan hanya dapat menggunakan fitur
pencarian dan pemesanan.

4) Sistem Pembayaran hanya menggunakan metode transfer.

5) Data yang disimpan dalam sistem meliputi : Data pelanggan, data
produk (nama, stok, harga, dan foto), dan data transaksi (riwayat
pesanan).

1.5 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :
1) Merancang dan menganalisa Sistem Informasi Penjualan pada

UMKM Enzoel Snack Cilegon Berbasis Web.

1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1) Meningkatkan jangkauan pasar dan efisiensi proses penjualan.



2) Memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam mencari berbagai
macam produk srack yang diinginkan, melakukan transaksi non-
tunai, mengetahui stok terbaru, mengetahui harga produk dan

melakukan pemesanan.

3) Memberikan kemudahan bagi pemilik usaha dalam mengontrol
aktivitas penjualan dari jarak jauh serta mendukung proses penjualan
dan pelaporan yang terkomputerisasi.

1.7 Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam pengembangan sistem ini

mencakup beberapa tahapan sebagai berikut:

1) Metode Pengembangan Perangkat Lunak
Pengembangan Perangkat Lunak pada penelitian ini menggunakan
metode pengembangan air terjun atau metode waterfall. Sering juga
disebut model sekuensial linier (Sequential Linier) atau alur hidup
klasik (Classic Life Cycle).
Metode ini memiliki alur yang terstruktur, mengikuti tahapan
pengembangan secara linier, yaitu analisis kebutuhan, desain sistem,

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.

2) Metode Pengumpulan Data

Data yang diperlukan dalam penelitian ini dikumpulkan melalui :

a. Studi Literatur : Mengkaji referensi terkait pengembangan
sistem berbasis web dan konsep penjualan produk UMKM.

b. Observasi : Mengamati proses penjualan produk UMKM yang
dilakukan secara manual untuk memahami alur kerja yang
dapat diterapkan pada sistem yang akan dikembangkan.

c. Wawancara : Berkomunikasi langsung dengan pihak pelaku
UMKM dan pelanggan untuk mendapatkan kebutuhan dan
kendala yang dihadapi.



3) Metode Analisis Sistem
Metode analisis sistem yang digunakan untuk sistem penjualan UMKM
cemilan adalah metode PIECES (Performance, Information, Economy,
Control, Efficiency, Services). Metode ini efektif karena memungkinkan
analisis mendalam terhadap berbagai aspek sistem untuk memastikan

solusi yang tepat bagi kebutuhan UMKM.

4) Metode Perancangan Sistem
Metode perancangan pada sistem di atas menggunakan UML (Unified
Modeling Language). Dengan UML, peneliti dapat menggambarkan
berbagai aspek sistem seperti alur kerja, interaksi antar komponen, dan
hubungan antar entitas dengan alat bantu seperti use case diagram,
class diagram, sequence diagram, dan activity diagram yang
mempermudah pemahaman alur sistem dan pengembangan perangkat

lunak yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

5) Implementasi Sistem
Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan

framework berbasis web sesuai kebutuhan.

6) Pengujian Sistem
Pengujian sistem pada sistem penjualan UMKM menggunakan metode
black-box testing. Metode ini fokus pada pengujian fungsionalitas
sistem tanpa memeriksa kode internal atau struktur program. Penguji
hanya akan melihat input yang diberikan dan output yang dihasilkan
oleh sistem untuk memastikan semua fitur bekerja sesuai dengan

kebutuhan.



1.8 Jadwal Kegiatan Penelitian

Jadwal kegiatan penelitian dirancang untuk memastikan setiap tahapan

penelitian dan pengembangan sistem dilakukan secara terstruktur dan sesuai

dengan waktu yang telah ditentukan. Berikut tabel jadwal kegiatan penelitian:

(Tabel 1.8 Jadwal Kegiatan Penelitian)

Nama Waktu
No Kegiatan
September| Oktober ‘November Desember | Januari
1. | Analisa
Masalah

i

2 Perancangan
Design
3. | Perancangan
Codingan
|
4. | Pengujian
Sistem
1 5. | Implementasi |
\
6. | Maintenance

1.9 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam laporan penelitian ini disusun untuk

memberikan gambaran secara jelas dan terstruktur mengenai isi dari

penelitian. Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut:



BABI PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
serta metode penelitian yang digunakan. Selain itu, disertakan juga

kegiatan penelitian dan sistematika penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini memuat teori-teori yang mendasari penelitian,
termasuk konsep penjualan berbasis web, metode pembayaran,
teknologi yang digunakan dalam pengembangan sistem berbasis

web, serta studi pustaka yang relevan dengan penelitian ini.
BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini dijelaskan analisis kebutuhan sistem, baik
kebutuhan fungsional maupun non-fungsional. Selain itu,
mencakup perancangan sistem meliputi perancangan database,

alur proses, dan desain antarmuka pengguna.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Bab ini menjelaskan proses implementasi sistem, termasuk
pengintegrasian antara front-end dan back-end, serta pengujian
sistem menggunakan metode yang telah ditentukan. Hasil

pengujian sistem juga dijelaskan dalam bab ini.
BABV PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah
dilakukan serta saran untuk pengembangan lebih lanjut terhadap

sistem penjualan cemilan UMKM berbasis web ini.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA & LANDASAN TEORI

2.1 Tinjauan Pustaka

Untuk merancang sistem yang optimal dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna, penulis melakukan tinjauan pustaka dari berbagai penelitian
terdahulu yang membahas aplikasi terkait penjualan produk UMKM.

Beberapa di antaranya adalah sebagai berikut :

1. (Febri Dristyan, Mardalius, dan Mufrida Meri) melakukan
penelitian tentang ‘“Rancang Bangun Sistem Informasi Toko
Online Untuk UMKM?” Jurnal Pemberdayaan Sosial dan Teknologi
Masyarakat, Vol. 2 No. 2, Desember 2022, hlm. 144 - 149.
Pengabdian kepada Masyarakat bertujuan untuk mentransferkan atau
berbagi ilmu dari seorang Dosen ke Masyarakat. PKM yang dilakukan
bertempat di Toko Batik Kirana Kisaran dengan judul “Rancang
Bangun Sistem Informasi Toko Online untuk UMKM”. Kegiatan
dilakukan selama 2 hari dengan kegiatan pemberian materi dan praktek.
Diharapkan dengan adanya kegiatan ini pelaku Usaha Mikro Kecil dan
Menengah dapat memanfaatkan teknologi untuk menunjang proses
penjualan produk dan pembelian bahan baku nya sehingga

mendapatkan keuntungan yang diharapkan.

2. (Nurhasanah, Budi Triandi) melakukan penelitian tentang
“Rancang Bangun Sistem Informasi UMKM Di Tebing Tinggi
Berbasis Web” urnal ITCC, 1 (1) (2022). Penggunaan dan
penyelenggaraan sistem informasi yang efektif harus mendukung
sistem informasi Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Kota
Tebing Tinggi. Alhasil, diharapkan para pelaku usaha mampu
menerapkan rencana operasional yang efektif yang didukung oleh

pemanfaatan teknologi informasi. Salah satu UMKM yang lebih



canggih yang menawarkan informasi tentang UMKM lainnya yang
terintegrasi satu sama lain adalah industri perdagangan. UMKM di Kota
Tebing Tinggi berjuang dengan kurangnya pengetahuan tentang
keberadaan mereka dan populasi besar yang tidak mengetahui
keberadaan mereka. Oleh karena itu, tujuan dari proyek ini adalah untuk
mengembangkan sistem informasi UMKM secara online. Sistem ini
dibuat oleh para ilmuwan menggunakan metodologi air terjun.
menyelesaikan pengembangan sistem sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Sistem informasi UMKM ini memungkinkan untuk
menyusun dan memantau dengan benar semua operasi dan keberadaan

pengusaha UMKM.

. (Achmad Ainun Zachy, Izzatul Umami, Muhammad Gugus
Azhari) melakukan penelitian tentang “Perancangan Sistem
Informasi Penjualan Produk Sepatu UMKM Berbasis Website”
Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis, Vol. 4 No. 1 Juli
2022 Hal. 427-431. Teknologi internet merupakan media informasi
yang efektif dan efisen dalam penyebaran informasi. yang dapat di
akses oleh siapa saja dan dimana saja. Penggunaan media internet di era
yang semakin modern ini di manfaatkan sebagai sarana informasi dan
komunikasi secara global dengan tujuan meningkatkan bisnis agar
dapat menjangkau konsumen di berbgai daerah. Pelaku usaha UMKM
dan pengusaha mikro yang lainya kini menggunakan internet sebagai
salah satu cara memasarkan produk yang di jual agak mudah di cari dan
di jangkau oleh konsumen yang lebih luas, selain itu kegunaan media
internet sebagai sarana bisnis yaitu dapat melakukan transaksi jual beli
barang secara mudah tanpa harus datang ke toko untuk membeli barang
tersebut. Penelitian ini merancang agar pelaku usaha UMKM pengrajin
sepatu dapat menjadi sebuah toko online yang menjual barang yang
telah di produksi agar dapat menjangkau pasar yang lebih luas dengan

produk berbagai macam sepatu yang bervariasi guna menarik pembeli.
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Fungsi dari toko online ini juga agar konsumen dapat memperoleh
informasi mengenai berbagai macam sepatu yang akan di jual secara
mudah dan efisien, dalam hal ini berbagai macam sepatu di tampilkan
berupa gambar produk serta informasi terkait produk dan harga produk
yang di pasarkan. Untuk itu agar penjualan lebih meningkat gagasan ini
menjadi pertimbangan dan perlu adanya tindak lanjut guna membangun
sebuah aplikasi berbasis website berupa toko online guna membantu

para pelaku usaha UMKM dalam memasarkan berbagai produknya.

. (Urfi Utami, Kiki Yasdomi, Khairul Sabri, Mi'rajul Rifqi, dan
Nadia Safitri) melakukan penelitian tentang “Rancangan Sistem
Informasi Promosi Produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu
Berbasis Web” Riset dan E-Jurnal Manajemen Informatika
Komputer, Volume 7, Nomor 1, Januari 2023. Pemerintah Desa
Rambah Tengah Hulu mendukung penuh pelaku UMKM yang berada
di desa tersebut, dibuktikan dengan dilakukannya beberapa penyuluhan
pemahaman tentang UMKM yang dapat berguna untuk para pelaku
UMKM. Selain itu, pemerintahan desa juga memberikan dan
menyalurkan bantuan-bantuan yang mendukung para pelaku UMKM.
Namun, ada beberapa permasalahan yang dialami oleh para pelaku
UMKM vyang ada di Desa Rambah Tengah Hulu salah satunya
permasalahan pada bidang pemasaran dan promosi produk. Saat ini,
pemasaran yang dilakukan pelaku UMKM yang ada di Desa Rambah
Tengah Hulu hanya memasarkan produknya di lingkungan desa
tersebut, sehingga berimbas pada penjualan produk. Selain itu,
pendataan khusus yang dilakukan oleh pemerintah desa tidak berjalan
sebagaimana mestinya, banyak produk UMKM yang tidak diketahui.
Maka perlu adanya sebuah sistem informasi yang dibuat khusus untuk
membantu mempromosikan dan memasarkan produk hasil UMKM
Desa Rambah Tengah Hulu agar dapat dijadikan sebuah wadah untuk

memperluas pemasaran produk hingga diharapkan pendapatan pelaku
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UMKM juga semakin bertambah. Sistem informasi yang dibutuhkan
tentunya dapat mempermudah dalam pengelolaan data produk agar
lebih efektif dan efisien. Pada magang ini akan dibuat sebuah sistem
informasi promosi produk UMKM Desa Rambah Tengah Hulu berbasis

web.

. (Muqorobin, Ardhan Sindu Prakoso, Ryzal Aldi Saputra, Wahib
Mubarrock, dan Ahmad Riza Atasofia) melakukan penelitian
tentang “Perancangan Sistem Informasi UMKM Berbasis Website
Desa Manjung” Jurnal BUDIMAS, Vol. 06, No. 02, 2024.
Pengabdian ini dilakukan untuk merancang sistem informasi berbasis
website yang ditujukan bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) di Desa Manjung. Tujuan utama dari pengabdian ini adalah
untuk meningkatkan keterampilan digital pelaku UMKM lokal serta
memperluas jangkauan pemasaran produk mereka melalui platform
online. Sistem ini dirancang dengan fitur-fitur yang memungkinkan
UMKM untuk mempromosikan produk, mengelola inventaris, dan
memfasilitasi transaksi secara online. Proses pengabdian mencakup
identifikasi kebutuhan UMKM, pelatihan penggunaan sistem, serta
pengujian dan evaluasi prototipe website. Hasil dari kegiatan ini adalah
tersedianya sebuah website yang mudah diakses dan dioperasikan oleh
pelaku UMKM, yang diharapkan dapat meningkatkan daya saing dan

perekonomian Desa Manjung.

. (Rika Astuti) melakukan penelitian tentang “Perancangan Sistem
Informasi Penjualan Berbasis Web Pada UMKM Cheese Stick
Alfan” Jurnal Ilmu Komputer, Sistem Informasi dan Teknologi
Informasi (Innotech), Vol. 1, No. 1, Januari 2024. Cheese Stick Alfan
merupakan salah satu usaha mikro, kecil, menengah yang sampai saat
ini proses produksi dan penjualannya masih dilakukan pembeli datang
langsung, masih banyak kelemahan yang ditemukan pada proses

penjualan di Cheese Stick Alfan contohnya, belum menggunakan
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teknologi, Pemanfaatan teknologi ini bisa dipakai sebagai suatu alat
untuk memasarkan suatu produk yang akan mereka jual. sehingga para
pelaku usaha bisa menjual produknya menggunakan website yang ada
ke kota—kota ataupun desa—desa yang sudah terkoneksi dengan internet.
Oleh karena itu, Cheese Stick Alfan membutuhkan sebuah information
system seperti e-commerce untuk lebih mengenali produk-produk yang
dijual dan memberikan kemudahan. Tujuan dalam penulisan ini adalah
ingin memberikan hasil yang lebih baik lagi, pada toko Cheese Stick
Alfan, dengan mengimplementasikan konsep dalam bentuk aplikasi
berbasis web. Perancangan sistem penjualan ini nantinya akan
menggunakan metode waterfall yang hasil akhirnya adalah sebuah
aplikasi berbasis web yang juga diharapkan bisa membantu proses

penjualan di toko Cheese Stick Alfan.

Berdasarkan dari keenam contoh penelitian terdahulu, memiliki perbedaan
dasar yang membedakan dengan penelitian ini. Adapun perbedaan tersebut

dapat dijelaskan sebagai berikut :

a. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL.

b. Penelitian ini secara khusus berfokus pada sistem informasi penjualan
cemilan di UMKM Enzoel Snack.

c. Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem waterfall.

d. Sistem yang dikembangkan berfokus pada input data cemilan, data

pelanggan, serta transaksi.
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2.2 Landasan Teori

2.2.1

Sejarah Singkat

Sejarah UMKM Enzoel Snack mulai berkembang pesat setelah
kejadian krisis ekonomi yang telah terjadi secara berkepanjangan.
Keadaan perekonomian yang cukup terguncang itu pernah menimpa
Indonesia di tahun 1997, maka di tahun 2019 dibentuklah UMKM
Enzoel Snack yang berlokasi di Kelurahan Warnasari untuk membantu
pelaku wusaha dalam meningkatkan omset dan meningkatkan
perekonomian masyarakat agar lebih maju dan saat ini perkembangan

bisnis UMKM ini telah meningkat dengan pesat.

Berikut adalah struktur organisasi dari UMKM Enzoel Snack:

PEMILIK

Emi Nurmalasari

KASIR KARYAWAN KARYAWAN KARYAWAN

Zahira Dwi Zulfa Buang Darussalam Daffa Adzka Ramadhan Zulfadhli Fayyadh

.2

Daftar Gambar 2.1 Struktur Organisasi UMKM Enzoel Snack
Tugas dan Wewenang

Tugas dan wewenang dari setiap bagian yang terdapat pada struktur

organisasi, adalah sebagai berikut:

A. Pemilik
Pemilik UMKM memiliki peran utama dalam mengatur jalannya
usaha, mulai dari perencanaan, pengelolaan keuangan, hingga
pengawasan operasional. Pemilik juga berwenang mengambil
keputusan penting, menentukan strategi penjualan, mengelola
sumber daya, serta memastikan usaha berjalan sesuai dengan yang

ditetapkan.
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B. Kasir
Kasir bertugas mencatat dan memproses setiap transaksi penjualan,
menerima pembayaran dari pelanggan, serta mengelola nota
penjualan dan bukti pembayaran. Selain itu, kasir juga bertanggung
jawab atas keakuratan data transaksi dan berwenang melaporkan

hasil penjualan kepada pemilik.

C. Karyawan
Karyawan bertugas mendukung kelancaran kegiatan usaha, mulai
dari produksi, pengemasan, hingga pelayanan kepada pelanggan.
Karyawan juga bertanggung jawab melaksanakan tugas sesuai
instruksi atasan dan menjaga kualitas kerja, serta berwenang

menjalankan pekerjaan operasional sesuai bidang yang ditugaskan.

2.2.3 Konsep Dasar Sistem Informasi Penjualan Produk UMKM

A. Pengertian Sistem Informasi
Sistem Informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan-kebutuhan pengolahan transaksi harian
yang mendukung fungsi operasi organisasi, yang bersifat manajerial
dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat
menyediakan kepada pihak luar tertentu dengan laporan-laporan

yang diperlukan (Dristyan, Mardalius, dan Meri 2023).

B. Pengertian Penjualan
Penjualan adalah kegiatan jual beli dijalankan oleh dua belah pihak
atau lebih dengan alat pembayaran yang sah. Tujuan yang utama
tentunya mendatangkan keuntungan dari produk atau barang yang

dijual (Fatawa Imam Al Muftin dan Fendi Hidayat 2024).

C. Pengertian Promosi
Promosi adalah untuk memberitahukan, menginformasikan,
menawarkan, membujuk, atau menyebarluaskan suatu produk atau

jasa kepada calon konsumen dengan tujuan agar calon konsumen
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tersebut pada akhirnya dapat melakukan pembelian (Utami et al.

2023).

D. Pengertian UMKM
Usaha mikro, kecil, dan menengah merupakan usaha yang didirikan
oleh individu atau sekelompok orang yang bersama-sama
membangun usaha ekonomi untuk meningkatkan pendapatan,

namun dengan i1zin usaha yang belum terpenuhi secara keseluruhan

(SANTOSA dan BUDI 2021).

E. Pengertian Produk
Pengertian produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan
kepasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli digunakan, atau
dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan

(Utami et al. 2023).
2.2.4 Konsep Dasar Pemrograman
A. Pengertian PHP

PHP Hypertext Preprocessor (PHP) merupakan sebuah script open
source multifungsi yang sangat sesuai untuk pengembangan sebuah
website dan bisa digabungkan ke dalam Hypertext Markup
Language (HTML). Selain itu, eksekusi dari kodenya dilakukan
pada sisi server. Ini berarti client tidak akan bisa mengetahui
pemrograman seperti apa yang akan dibuat (Zachy, Umami, dan

Azhari 2022).
B. Pengertian HTML (Hypertext Markup Language )

HTML merupakan bahasa pemrograman yang digunakan untuk
menampilkan dokumen pada browser dalam sebuah web. HTML
bertujuan untuk mendefinisikan struktur dokumen web dan tata
letak tampilan. (Surakarta, Bhakti Mulia Sukoharjo, dan PGRI
Pacitan 2023).
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C. Pengertian Bootstrap

Bootstrap adalah sebuah framework yang dibuat dengan
menggunakan bahasa dari HTML dan CSS, namun juga
menyediakan efek javascript yang dibangun dengan menggunakan
jquery. Bootstrap telah menyediakan kumpulan komponen class
interface dasar yang telah dirancang sedemikian rupa untuk
menciptakan tampilan yang menarik, bersih dan ringan (Fahrozi et

al. 2022).
D. Pengertian Black-Box Testing

Metode Black Box Testing merupakan metode yang difokuskan
pada analisis spesifikasi fungsional perangkat lunak. Para pengujian
dapat menentukan serangkaian kondisi input dan menguji program

sesuai dengan spesifikasi fungsionalnya (Aditya dan Sundari 2023).
2.2.5 Konsep Dasar Website dan Web Server

A. Pengertian Website
Website adalah sekumpulan halaman-halaman dari halamn web yang
sudah di publikasikan di jaringan internet dan memiliki domain/URL
yang dapat diakses semua pengguna internet dengan cara
mengetikkan alamat webnya, halaman website yang memuat
informasi berupa data teks, gambar, suara, animasi, video atau
gabungan dari data-data tersebut, baik dalam bentuk statis maupun
dinamis (Zachy, Umami, dan Azhari 2022).

B. Pengertian Web Server
Pengertian Web Server adalah suatu server internet yang melayani
semua proses pentransferan data (Fahrozi et al. 2022).

C. Pengertian XAMPP
XAMPP ialah perangkat lunak yang bebas, sangat didukung system
operasi, merupakan kompilasi beberapa program. Fungsinya itu
sendiri adalah sebagai server yang berdiri sendiri, yang mempunyai

program Apache HTTP Server, MySQL dan menerjemahkan bahasa
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yang ditulis menggunakan bahasa program PHP (Putra dan
Suprianto 2024).

2.2.6 Konsep Dasar Analisa dan Perancangan Sistem

A. Pengertian Analisa Sistem
Analisa sistem adalah proses mengamati sistem informasi untuk
mengidentifikasi dan mengevaluasi segala kekurangan yang terjadi
agar sistem sesuai dengan yang diharapkan (Herlambang, Suwita,
dan Tiara 2021).
B. Pengertian Perancangan Sistem
Perancangan Sistem adalah perencanaan pembangunan sistem untuk
memenuhi kebutuhan user dan memberikan gambaran yang jelas
sistem apa yang akan dibangun (Herlambang, Suwita, dan Tiara
2021).
C. Pengertian Metode Waterfall
Dalam merancang sistem, peneliti menggunakan model waterfall
karena implementasi model ini mudah diimplementasikan, dengan
menggambarkan pendekatan pengembangan perangkat lunak yang
sistematis dan berurutan (Hasanah dan Triandi 2022). Berikut
langkah-langkah metode waterfall :
a. Analisis Kebutuhan
Fase ini merupakan fase awal dari mana kebutuhan dikumpulkan,
yang nantinya akan dimasukkan ke dalam sistem. Untuk
membangun sistem informasi pemetaan ini, pengguna
membutuhkan komponen-komponen yang diperlukan.
b. Design Sistem
Peta wilayah tertentu atau objek tertentu berupa simbol dan
indeks warna, harus ada dalam SIG untuk menampilkan secara
jelas informasi yang sesuai dengan wilayah sasaran.
c. Implementation Sistem
Agar komputer atau komputer pribadi dapat memahaminya,

desain harus diubah menjadi bentuk yang dapat dipahami oleh
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komputer atau komputer pribadi, yaitu melalui proses
pengkodean, yang merupakan bentuk bahasa pemrograman.
Tahap implementasi merupakan implementasi dari tahap
perancangan sistem.

d. Pengujian Sistem
Setelah sistem yang diusulkan diimplementasikan sebagai
aplikasi, langkah selanjutnya adalah fase definisi, desain, dan
pengujian kode. Pada penelitian ini pengujian sistem dilakukan
dengan menggunakan pengujian black box terhadap semua fungsi
aplikasi.

e. Perawatan Sistem
Saat menjalankannya, mungkin masith ada bug yang tidak
ditemukan sebelumnya, atau fitur baru mungkin ditambahkan
yang tidak tersedia di sistem. Pengembangan diperlukan ketika
perubahan sistem lebih mudah dipahami oleh masyarakat, atau
ketika terjadi masalah ketika aplikasi yang digunakan

bermasalah.

D. UML (Unifed Modeling Language)
Model yang digunakan untuk perancangan aplikasi berbasis website
ini adalah Unifed Modeling Language (UML). UML digunakan
untuk mempermudah dalam memahami rancangan sebuah sistem
dengan mudah, alat bantu yang digunakan ialah use case diagram,
class diagaram, activity diagram, dan sequence diagram (Zachy,
Umami, dan Azhari 2022).
1. Use Case Diagram
Use case diagram menggambarkan fungsionalitas yang
diharapkan dari sebuah sistem. Use case mempresentasikan

sebuah interaksi antara actor dengan sistem
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. Class Diagram
Class Diagram menggambarkan keadaan (atribut/properti) suatu
sistem, sekaligus menawarkan layanan untuk memanipulasi

keadaan tersebut (metoda/fungsi) .

. Activity Diagram
Diagram activity menunjukkan bagaimana aktivitas- aktivitas
tersebut bergantung satu sama lain, dan berfokus pada aktivitas-

aktivitas yang terjadi terkait dalam suatu proses tunggal.

. Sequence Diagram

Sequence diagram menggambarkan interaksi antar objek
(pengguna, display, dsb) di dalam sebuah sistem untuk setiap
kegiatan yang dilakukan oleh pengguna berdasarkan urutan

waktu.

. State Machine Diagram

State machine diagram menggambarkan perubahan status suatu
objek dalam sistem berdasarkan kejadian tertentu. Diagram ini
sangat berguna untuk sistem yang berbasis status, seperti mesin

ATM atau sistem login.

. Component Diagram

Component diagram menunjukkan bagaimana sistem dibangun
dari berbagai komponen yang saling berhubungan. Diagram ini
membantu dalam memahami struktur modular suatu sistem

perangkat lunak.

. Deployment Diagram

Deployment diagram menggambarkan bagaimana sistem
diimplementasikan dalam infrastruktur fisik, seperti server,
database, dan jaringan. Ini berguna untuk memahami bagaimana

sistem dijalankan dalam lingkungan nyata.
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8. Object Diagram
Object diagram adalah representasi spesifik dari class diagram
yang menunjukkan keadaan nyata dari objek dan hubungan antar
objek dalam satu waktu tertentu. Diagram ini digunakan untuk

memvalidasi struktur kelas yang telah dirancang.

9. Communication Diagram (Collaboration Diagram)
Communication diagram mirip dengan sequence diagram, tetapi
lebih menekankan hubungan antar objek daripada urutan waktu.
Diagram ini menunjukkan bagaimana objek-objek dalam sistem

berkomunikasi untuk menjalankan suatu fungsi.
2.2.7 Konsep Dasar Basis Data

A. Pengertian Database
Database atau basis data dapat disimpulkan data yang disimpan
sistematis dalam computer dan dikelola yang menghasilkan
informasi. Basis data (database) merupakan kumpulan data yang
saling berhubungan atau mempunyai relasi (Putra dan Suprianto

2024).

B. Pengertian MySQL
MySQL merupakan bahasa komputer ataupun bahasa pemrograman
yang difokuskan untuk database atau penyimpanan data.
Kegunanaan dari MySQL adalah untuk menyimpan data-data dalam
kapasitas ruang yang besar. MySQL memiliki banyak keunggulan
contohnya seperti database yang aman dan tidak memerlukan
pembelian dalam menggunakannya (Zachy, Umami, dan Azhari

2022).

C. Pengertian PhpMyAdmin
PhpMyAdmin adalah sebuah aplikasi atau perangkat berbasis open-
source yang dapat digunakan secara gratis untuk melakukan

pemrograman dan administrasi pada database MySQL. Penggunaan
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bahasa PHP digunakan dalam pemrograman aplikasi PhpMyAdmin
tersebut (Aditya dan Sundari 2023).

. Pengertian ERD (Entity Relationship Diagram)

ERD adalah jenis model basis data berdasarkan pengertian suatu
entitas dunia nyata dan hubungan di antara mereka. Kita dapat
memetakan skenario dunia nyata ke model database hubungan antar
entitas. Model hubungan entitas ini menciptakan satu set entitas

dengan atributnya, satu set konstrain dan relasi di antara keduanya

(Utami et al. 2023).

. Pengertian Normalisasi
Normalisasi merupakan proses pengelompokan elemen data

menjadi tabel-tabel yang menunjukkan entitas dan relasinya

(Mulyati et al. 2018).

. Pengertian Kamus Data
Kamus data adalah katalog fakta tentang data kebutuhan- kebutuhan

informasi dari suatu sistem informasi (Meitasia 2022).

. Pengertian HIPO
HIPO merupakan alat dokumentasi program yang berdasarkan

fungsinya untuk meningkatkan efisiensi usaha perawatan program

(Sophian 2020).



BAB III

ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Konsentrasi Web

3.1.1 Planning
Merancang dan membangun aplikasi berbasis web atau sistem

informasi, yang berfokus pada otomatisasi dan efisiensi proses.

3.1.2 Waktu dan Pelaksanaan
Tabel 3. 1 Waktu Pelaksanaan

Tahap Deskripsi kegiatan durasi Waktu
pelaksanaan
Analisa Mengidentifikasi kebutuhan
kebutuhan penggunaan software dan | 1 bulan September 2024
hardware

Perancangan MortanCahadh LR <~ LRD,

design struktur  antarmuka  dan | 2 bulan Oktober 2024
struktur tabel

Perancangan Membuat sistem berbasis

sistem web menggunakan PHP, | 3 bulan Desember 2024
MySQI

3.2 Analisa Sistem

Analisa sistem merupakan penelitian atas sistem yang telah ada dengan
tujuan untuk merancang sistem yang baru atau diperbarui. Setelah melakukan
pengamatan dan penelitian, penulis menganalisa Sistem Informasi Penjualan

pada UMKM Enzoel Snack. Ada beberapa analisa yaitu sebagai berikut :

22




3.2.1 Analisa Pengguna
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Analisa pengguna dimaksud untuk mengetahui siapa yang berperan

sebagai pengguna dalam sistem aplikasi yang dibangun, adalah sebagai

berikut:

1) Pelanggan

Pelanggan yaitu daftar pelanggan dan input data pemesanan

2) Kasir

Tugas kasir yaitu mengelola data pelanggan, mengelola data

produk, mengelola data pemesanan, mengelola pembayaran,

dan memberikan laporan penjualan.

3) Pemilik

Tugas Pemilik yaitu menerima laporan dari kasir.

3.2.2 Analisa Kebutuhan

Dalam menganalisa dan merancang sistem informasi penjualan

UMKM enzoel snack dibutuhkan beberapa tahapan penyelesaian,

dalam hal ini penulis membagi dua kebutuhan yaitu Analisa Perangkat

Keras dan Analisa Perangkat Lunak :

A. Analisa Perangkat Keras (Hardware)

Analisa perangkat keras yang tersedia untuk merancang sistem

informasi ini berupa perangkat keras dengan spesifikasi sebagai

berikut:

Tabel 3.2 Spesifikasi Perangkat Keras

No | Komponen | Spesifikasi Hardware Dan Software
1 Prosesor Intel(R)@1.70GHz
2 RAM 1 GB
3 Keyboard Standar
4 Mouse Standar
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B. Analsa Perangkat Lunak (Software)

Perangkat lunak yang digunakan dalam merancang sebuah sistem

informasi penjualan pada UMKM Enzoel Snack, menggunakan Sistem

Operasi Windows 11 dan Pemrograman PHP dengan MY SQL sebagai

database dan xampp sebagai sofiware perangkat lunaknya.

3.2.3 Prosedur Sistem Berjalan

Analisa aliran data atau prosedur sangat diperlukan untuk proses

yang berjalan di suatu instansi atau perusahaan. Adapun prosedur

Sistem Informasi Penjualan pada UMKM Enzoel Snack yaitu :

a.

b.

Pelanggan datang ke toko UMKM Enzoel Snack
Pelanggan mencari/memilih produk snack yang diinginkan

Setelah pelanggan memilih produk yang diinginkan, pelanggan
memberikan produk kepada Kasir agar dihitung dan dibuatkan

nota.

Kasir membuat nota penjualan.

Kasir Enzoel Snack dan pelanggan melakukan transaksi
Kasir Enzoel Snack mencatat pembayaran.

Kasir Enzoel Snack memberikan produk ke pelanggan.

Kasir merekap laporan yang akan diserahkan kepada pemilik.

Pemilik menerima laporan dan menandatangai laporan, jika
laporan tidak sesuai maka diserahkan kembali kepada Kasir agar

direkap ulang.

Setelah laporan ditandatangani, Pemilik menyerahkan kembali

laporan sebagai arsip atau dokumen fisik.
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3.2.4 Flowmap Sistem Berjalan
Adapun Flowmap Penjualan Produk pada UMKM Enzoel Snack

yang berjalan adalah sebagai berikut :

Pelanggan Kasir Pemilik

laporan

lemilin Produ

Melakukan
pencetatan dan
perhitungan

produk

Tidak

Mota Penjualan

-‘-_-F",,.l-l—l-h-
Laparan
ditandatangani
» Pembayaran

Pembayaran Meq ;
[ penjualan
Data
Produk < Produk penjualan
..._._‘_—-_,.lll"'__-"'l

Merekap
laporan

lapaoran

..____.__,,..--"'_"‘--

Laporan
ditandatangani |

Gambar 3. 1 Flowmap Sistem Berjalan
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3.2.5 Prosedur Sistem Usulan

Setelah membuat prosedur sistem berjalan, selanjutnya peneliti

membuat prosedur sistem usulan untuk mengganti sistem informasi

penjualan yang manual menjadi sistem informasi penjualan yang

berbasis web. Berikut merupakan prosedur sistem informasi penjualan

yang diusulkan.

a.

Proses dimulai dari Pelanggan untuk login menggunakan akun yang

sudah terdaftar.

 Jika pelanggan sudah memiliki akun, mereka langsung masuk ke
sistem.

» Jika pelanggan belum memiliki akun, mereka harus melakukan
pendaftaran terlebih dahulu.

Setelah login, pelanggan mengisi atau memperbarui data pribadi

Pelanggan dapat menelusuri produk yang tersedia dalam sistem dan

memilih produk yang diinginkan.

Setelah memilih produk, pelanggan melanjutkan ke proses checkout

untuk mengonfirmasi pesanan.

Sistem menghitung total pembayaran berdasarkan produk yang

dipilih dan menampilkan informasi tersebut kepada pelanggan.

Pelanggan melakukan pembayaran melalui transfer sesuai dengan

instruksi yang diberikan oleh sistem.

Kasir menerima transfer pembayaran yang dilakukan oleh

pelanggan.

Setelah pembayaran, Kasir memproses pesanan

Data penjualan yang telah diproses tercatat sebagai riwayat

penjualan di sistem.

Pemilik dapat melihat laporan penjualan ini untuk memantau kinerja

penjualan.
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3.2.6 Flowmap Sistem Usulan

Adapun Flowmap Penjualan Produk pada UMKM Enzoel Snack
yang diusulkan adalah sebagai berikut :

Pelanggan Admin Pemilik

P ——
Menerima Melihat laporan
pesanan masuk penjualan

H

Mengecek bukdi
pembayaran

H

Mengkonfirmasi
pesanan

{

Memproses
pesanan

]

Pengiriman

pesanan

Yes
/ Inpumata/L{natabase ()
pelanggan

Memilin produk
dan menambahkan
produk ke kranjang

Membuat laporan
penjualan

Checkout
produk

Melengkapi data
pesanan, upload
bukti pembayaran
dan buat pesanan

@‘
Riwayat
pesanan <

Gambar 3. 4 Flowmap Sistem Usulan
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3.3 Perancangan Sistem

Berdasarkan hasil pengamatan dan penelitian yang telah dilakukan, maka
penulis melakukan usulan untuk merancang aplikasi sistem informasi

penjualan pada UMKM Enzoel Snack.

Bentuk dari suatu rancangan yang dirancang sedemikian rupa ini juga
memberikan gambaran dan penjelasan untuk menyelesaikan suatu masalah di
dalam sistem tersebut. Dimana rancangan sistem yang dilakukan tersebut
merupakan perbaikan atas sistem yang sedang berjalan. Sehingga dengan
dirancangnya sistem yang baru, sistem dapat bekerja lebih efektif dan juga

lebih efisien.

Dalam perancangan sistem ini, penulis mengusulkan perancangan Sistem
Informasi Penjualan pada UMKM Enzoel Snack berbasis Web, menggunakan
software PHP dan database menggunakan MySQL. Hal ini diupayakan agar
mempermudah konsumen dalam melakukan pembelian tanpa harus datang ke

toko.

3.3.1 Use Case Diagram
Use case diagram mempresentasikan sebuah interaksi antara actor
dengan sistem. Berikut adalah wuse case pada Sistem Informasi

Penjualan pada UMKM
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Registrasi

Kelola Profil

engelola Data
Produk

Melihat Daftar

Produk 2
Admin

Melihat Detail
Produk

lenambahkan ke
Keranjang

Pelanggan elihat Keranjang

Checkout
Pesanan

engkonfirmasi
Pesanan Masu

Melihat Data
Pesanan

engelola Data
Pengiriman

elihat Riwaya
Pesanan

elihat Laporan /
Penjualan
engekspor N\

aporan Penjuala

Gambar 3. 3 Use Case Diagram

Pemilik



3.3.2 Class Diagram

Keranjang

+ tambah()
+ edit()
+ delete()

+ tambah()
+ edit()
+ delete()

Produk

Pesanan

« Foto_produk ! VARCHAR

+ fambah()
+ edit()
+ delete()

Ongkir

s Id ongkir:INT
» Kecamatan VERCE
s Tarif ongkir :DEC

+ fambah()
+ edit()

+ tambah()
+ edit()
+ deleta()

+ delete()

Gambar 3. 4 Class Diagram
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Pelanggan

+ tambah()
+ edit()
+ delete()

Penjualan

jualan :DATE
= Total bayar DECIMAL
» K n . TEXT

ceramn

+ fambah()
+ edit()
+ delete()

Laporan

d_laporan: INT.

+ tambah()
+ edit()
+ delete()




3.3.3 Activity Diagram

a. Activity Diagram Registrasi

Pelanggan Sistem

Menampilkan

Mulai Q halaman Log In

J' [

¥

Memilih menu .| Menampilkan
Daftar di sini “| form registrasi
I
Input username Menyimpan data
dan password user
L 4
Memilih menu
login . Selesal
-

Gambar 3. 5 Activity Diagram Registrasi

b. Activity Diagram Login

Pelanggan/Admin/Pemilik Sistem

Mulai » Men ampill-can
halaman Login

]
Input usermame
dan password

1 "

Memilih menu ‘L
Login Menampilkan
dashboard

Tidak

/i\ .
| | Selesal
)

Gambar 3. 6 Activity Diagram Login



c. Activity Diagram Kelola Profil

Pelanggan Sistem
Mulai
. | Menampilkan
Lod *| dashboard
I
s Menampilkan
M”TS:.:TSFQFTQ . > form profil
P y pelanggan
4' I
Input profil | Menyimpan data
pelanggan iy profil
Simpan profil Selezai

Gambar 3. 7 Activity Diagram Kelola Profil

d. Activity Diagram Mengelola Data Produk

Admin Sistem
Mulai
| Menampilkan
L0 i “|  dashboard
J
F. Menampilkan
- dBaTelulmrs deunku » halaman data
p produk
.l, I
Kelola data .| Menyimpan data
produk 5 produk

/l“\ :
[ | Selesai
L)

Gambar 3. 8 Activity Diagram Mengelola Data Produk



e. Activity Diagram Mengelola Data Pelanggan

Admin Sistem
Mulai
Log In » lenampilkan
dashboard
|
. = IMenampilkan
[:g;rmgr:a;nenaun » halaman data
P 9g pelanggan
I
Kelola data Menyimpan data
pelanggan pelanggan

\,/I Selesai

Gambar 3. 9 Activity Diagram Mengelola Data Pelanggan

f. Activity Diagram Melihat Daftar Produk

Pelanggan Sistem
Mulai

Menampilkan

Lig i > dashboard

|

s Menampilkan
r-g:gn;phrrgsﬂﬁ » halaman dafiar

P produk

v
|@| Selesai

Gambar 3. 10 Activity Diagram Melihat Daftar Produk



g. Activity Diagram Melihat Detail Produk

Pelanggan Sistem
Mulai
Menampilkan
1 [
Log “|  dashboard
I
e Menampilkan
“g::::'hrrgm’ » nhalaman daftar
5 : produk
,l, I
L Menampilkan
M"m':'r:‘a? o »| halaman detail
i produk

34

é Selesai

Gambar 3. 11 Activity Diagram Melihat Detail Produk

h. Activity Diagram Menambahkan ke Keranjang

Pelanggan Sistem
Mulai
e Menampilkan
Log; dashboard
I
o Menampilkan
I'\ga_.gz:lh rrggﬂ'j »{ halaman daftar
P . produk
]
Mengatur jumlah Menyimpan
dan memilih o| produk yang
menu tambah et dipilih ke
keranjang keranjang

v
|@| Selezai

Gambar 3. 12 Activity Diagram Menambahkan ke Keranjang



1. Activity Diagram Melihat Keranjang

Pelanggan Sistem
Mulai
| Menampilkan
Log "l dashboard

v

o Menampilkan
h;:%':m rrggﬂlf » halaman daftar
P produlk
.l, ]
= Menampilkan
Mﬁ:'rlel‘ln.g;%m’ = halaman
‘Egang keranjang

@ Selesal

Gambar 3. 13 Activity Diagram Melihat Keranjang

J. Activity Diagram Checkout Pesanan

Pelanggan Sistem
Mulai (P
Log In Menampilkan

dashboard

= Menampilkan
Pilih m:}gtasaﬂaf » halaman daftar
p produk
‘L I
Memilin menu > Mehna?;n r:]j;ﬁan
keranjang keranjang

+

Memilin menu
checkout
sekarang

Menampilkan
" |nalaman checkout

Melengkapi data
pesanan, upload

bukti pembayaran s Menyimpan
dan memilin o pesanan
menu buat
pesanan

v
|©| Selesai

Gambar 3. 14 Activity Diagram Checkout Pesanan
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k. Activity Diagram Mengkonfirmasi Pesanan Masuk

Admin Sistem
Mulai
«| Menampilkan
Logje “| - dashboard

v

Memilih menu
data fransaksi

Menampilkan
halaman data

h 4

transaksi
.,l, I
Memilih menu Menampilkan
lihat buki bukti
pembayaran pembayaran
]
Mengecek buldi ; "
dan memilih r.ﬂeunyé;ntpean
menu centang p

untuk konfirmasi
pesanan

|© Selesai

Gambar 3. 15 Activity Diagram Mengkonfirmasi Pesanan Masuk

. Activity Diagram Melihat Data Pesanan

Pelanggan Sistem
Mulai
Menampilkan
-
Log “l dashboard
I
= Menampilkan
h;;;nmgsr:ﬁgs »{ halaman data
P pesanan

v

Mengelola
pesanan dan
melihat status

pesanan

v
|@| Selezai

Gambar 3.16 Activity Diagram Melihat Data Pesanan



m. Activity Diagram Mengelola Data Pengiriman

Admin Sistem
Mulai
| Menampilkan
Logly "l dashboard

v

- Menampilkan
dr:ﬁm':: Tfr:f‘n » halaman data
iy Y pengiriman
4' I
Kelola data .| Menyimpan
pengiriman "1 update status

é) Selesal

Gambar 3. 17 Activity Diagram Mengelola Data Pengiriman

n. Activity Diagram Melihat Riwayat Pesanan

Pe1angga‘n Sistem
Mulai
| Menampilkan
oA "l  dashboard
|
ilih me Menampilkan
ril'izm;ltm g;;r:,:n » halaman riwaysat
ik pesanan
Jv I
Melinat status .
pesanan dan | Menyimpan
mengelola status update status
pesanan i
|{‘\| Selesal
-

Gambar 3. 18 Activity Diagram Melihat Riwayat Pesanan



0. Activity Diagram Melihat Laporan Penjualan

Admin/Pemilik Sistem
Mulai
- | Menampilkan
Logds dashboard
I
o Menampilkan
Ia{r;ir?g}lallherr?'ig?an ¥ Nalaman laporan
;oo penjualan

v

Melinat laporan
penjualan

{.:1 Selesa

Gambar 3. 19 Activity Diagram Melihat Laporan Penjualan

p. Activity Diagram Mengekspor Laporan Penjualan

Admin/Pemilik Sistam
Mulai
.| Menampilkan
ng.lo | dashboard
]
ik ! Menampilkan
Iah'ﬂofgﬂrzllher:'iglfan » nalaman laporan
p Gl penjualan
.,l, |
- Mengeksport
"‘:'lﬁ:g"r:“;;”;g; » sesuai pilinan
P P jenis file

r’l"\ .
[ | Selesai
L)

Gambar 3. 20 Activity Diagram Mengekspor Laporan Penjualan




q. Activity Diagram Logout

Pelanggan/Admin/Pemilik Sistem
Mulai
Menampilkan
Lug M a dashboard

.

Memilih menu

¥

Logout

fenampilkan pesan
“Apakah Anda Yakin
Ingin Logout?"

v

Memilih pilihan

g

Menampilkan
halaman login

@ Selesai

Gambar 3. 21 Activity Diagram Logout
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3.3.4 Sequence Diagram

a. Sequence Diagram Registrasi

.

Pelanggan

40

Menu Registrasi

Database

I< Menampilkan Form Registrasi

Memilih Menu Registrasi |._I
»

Menginput Data Din Pelanggan

L

Simpan Data Diri Pelanggan

Informasi Data Pelanggan Tersimpan

Gambar 3. 22 Sequence Diagram Registrasi

b. Sequence Diagram Login

X

User

h 4

Database

Memerikza Data Login

Menu Login
i i
: i
! Memilih Menu Login =
E L
i i
: i
Menampilkan Form Login i
_______________________________ i
i
i i
. -
i Ll
i
i
i
i
]

r-.‘lenampilka'n Dashboard

e

Gambar 3.23 Sequence Diagram Login

IR |



c. Sequence Diagram Kelola Profil

A

Pelangoan

Menu Profil

I<Menampillcan Form Profil Pelanggan

Memilih Menu Profil Saya ’l

Menginput Data Profil Pelanggan

41

Database

! Simpan Data Profil Pelanggan 1

Informasi Data Profil 'F*Elanggan Tersimpan

Gambar 3. 24 Sequence Diagram Kelola Profil

e




d. Sequence Diagram Mengelola Data Produk

42

Admin Halaman Login Halaman Utama Halarman Data Form Dafa Database
Produk Produk
] ] ] ] | |
1 ] ] ] ] ]
i i i i i
Pilih menu i i i i i
Login . | | | |
] ] ] ]
Pilih menu ] i i i
data produk H i i i
; Pilin tambah data | i i
! produk ' ! :
| ' '
! Input data ! !
: produk l |
i i
3 |
; ] ;
i i Simpan data H
: i
i i i
i i Menampilkan nofifikasi
| I " data berhasil disimpan
i L A T - B e
| Rilih edit data

produk

Edit data

produk

Update data

|
Menampilkan notifikasi
data berhasil diupdate

Gambar 3. 25 Sequence Diagram Mengelola Data Produk



e. Sequence Diagram Mengelola Data Pelanggan

43

Admin Halaman Login Dashboard Halaman Data Database
Pelanggan
i | i i i
i i i [ i
] i ] i
i | i |
Pilih menu ! ! ' !
Log In ! ! ! !
i i i
Pilih menu ] i i
data pelanggan 4 i i
Pilih hapus | |
dafa pelanggan ;
TN Bk i
i
i
Hapus data :

i
! Menampilkan notifikasi
data berhasil di hapus

Gambar 3. 26 Sequence Diagram Mengelola Data Pelanggan

f. Sequence Diagram Melihat Daftar Produk

A

Pelanggan

Menu Daftar

Produk

__________*__________________ ]

Menampilkan Hal

Memilih Menu Daflar Produk 1

Database

MMengambil Data Daftar
Produk yang Tersimpan

S —— |

aman Daftar Produk

Gambar 3. 27 Sequence Diagram Melihat Daftar Produk



g. Sequence Diagram Melihat Detail Produk

A

Pelanggan

44

Menu Daftar
Produk

Database

Memilin Menu Daftar Produk hl

L

Memilih Menu Lihat hl

Mengambil Data Detail Produk

Menampilkan Halaman Data Detail Produk

—mmmmm—m

Gambar 3. 28 Sequence Diagram Melihat Detail Produk

h. Sequence Diagram Menambahkan ke Keranjang

A

Pelanggan

Menu Daftar
Produk

Database

Memilih Menu Daftar Produk _l
-

|
i
I(MEﬂampilkan Halaman Daftar Produk i
i
i
]
]

Memilih Menu Tambah ke Keranjang =
|

Menyimpan Produk ke Keranjang "I

i

Gambar 3.29 Sequence Diagram Menambahkan ke Keranjang



1.

Sequence Diagram Melihat Keranjang

A

Pelanggan

45

Menu Daftar
Produk

Database

Memilih Menu Daftar Produk _I
-

!
]
I<Menampilkan Halaman Daftar Fmduki
i
i

Memilih Menu Keranjang

Mengambil Data Keranjang

Menampilkan Halaman Keramjang

Gambar 3.30 Sequence Diagram Melihat Keranjang



J. Sequence Diagram Checkout Pesanan

A

Pelanggan

Menu Keranjang

46

Database

Memilih Menu Keranjang 1

!
i
Menampilkan Keranjang i
i
i

Memilih Menu Checkout Sekarang 1

i Mengambil Data Produk di Keranjang’l

Menampilkan Form Checkout

i S|

Melengkapi Data Pesanan

dan Upload Bukfi Pembayaran .I

L AT o ﬁ

Memberikan Informasi
FHingkasan Pesanzan

i
i
i
i
i
i
i
i
!
Menyimpan Data Pesanan 1
i

Informasi Pesanan Berhasil Dibuat

Gambar 3. 31 Sequence Diagram Checkout Pesanan
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k. Sequence Diagram Mengkonfirmasi Pesanan Masuk

A

Admin Menu Data

Transaksi Untahase

Memilih Menu Data Transaksi =I

ILAenampilkan Halaman Data Transaksi:

EMemiIih Menu Lihat Bukti Pembayaranl

=
@
5
o
3
™
=
o
=
w
I
fa
0
@
3
o
o
L
o
8
[
=

Mengecek Bukti dan Pilih
Centang untuk Konfirmasi Pesanan

e

Update Status Konfirmasi _l

I< Update Status Pesanan Dikonfirmasi p

............................................................... -

Gambar 3. 32 Sequence Diagram Mengkonfirmasi Pesanan Masuk



. Sequence Diagram Melihat Data Pesanan

A

Pelanggan

Memilih Menu

48

Menu Data

Database

Pesanan

Data Pesanan _I
>

Mengelcla Pesanan dan
Melihat Status Pezanan

I< ............................................................... ]

4

Update Batalkan Fesanan

Informasi Pezanan Berhasil Dibatalkan

Gambar 3. 33 Sequence Diagram Melihat Data Pesanan

m. Sequence Diagram Mengelola Data Pengiriman

A

Admin

Menu Data
Pengiriman

Database

Menampilkan Halaman

Memilih Menu Data Penginman '"I

Data Pengifiman i

Gambar 3.

Update Status Pengiriman

34 Sequence Diagram Mengelola Data Pengiriman

k4



n. Sequence Diagram Melihat Riwayat Pesanan

A

Pelanggan

Menu Riwayat
Pesanan

Menampilkan Halaman

I< Riwayat Pesanan

Memilih Menu Riwayat Pesanan 1

i
il'u'leliha! dan Mengelola Status Pesanan

49

Database

" Menyimpan Update Stzius Pesanan»l

Informasi ‘deaté Status Pesanan

o

Gambar 3. 35 Sequence Diagram Melihat Riwayat Pesanan

0. Sequence Diagram Melihat Laporan Penjualan

A

. - z Halaman
/ Halaman Login Dashboard

Admin/Pemilik Q Laporan

! i i i

: ! ! !

i i i

Pilih mienu ! 1 ]

Log In ! ! L

i i

Pilih menu i i

laporan penjualan 4 i

Lihat laporan i

penjualan i

Gambar 3. 36 Sequence Diagram Melihat Laporan Penjualan
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p. Sequence Diagram Mengekspor Laporan Penjualan

A

Admin/Pemilik Menu Laporan Database
Penjualan

Memilih Menu Laporan Penjualan 1

Mengambil Data Penjualan .I

I< Menyalurkan Data Penjualan

Menampilkan Halaman

I< Laporan Penjualan i
_______________________________ !
i
i

Memilih Menu Pilihan Eksport Laporar’nl

Mengekspor Laporan

l( Sesuai Pilihan Jenis File
i
i
i
i
i

i p—— L

Gambar 3. 37 Sequence Diagram Mengekspor Laporan Penjualan

q. Sequence Diagram Logout

A

User Menu Logout Database

Memilih Menu Logout "‘I
P

]

]

Menampilkan Pesan H
I("Apakah Anda Yakin Ingin Logout? i
= i

]

]

]

Menekan Filihan "va __I

[ ———

i
P
I( Menampilkan Halaman Utama
_______________________________ T
]
]
]
]
1]

Gambar 3. 38 Sequence Diagram Logout



3.4 Perancangan Basis Data

3.4.1 Normalisasi

Unnormalisasi

id_pesanan

id_user

tanggal_p

esan

st

atus

detail_produk

total_harga

PO0O1

uoo1

6/1/2025

Konfirmasi

[{id_produk:1
, jumlah:2},
{id_produk:3,

jumlah:1}]

75000

Normalisasi Pertama (1NF)

Tabel 3. 5 Tabel Pesanan

id_pesanan

id_user

esan

tanggal p

status

total_harga

POO1

uoo1

6/1/2025

Konfirmasi

75000

Tabel 3. 6 Tabel Detail Pesanan

id_detail

id_pesanan

id_produk

jumlah

D001

POO1

1

2

Normalisasi Kedua (2NF)

Tabel 3. 7 Tabel Produk

id_produk

nama_prod

uk

harga

stok_produk

foto_produk

Kacang Asin

25000

100

kacang.jpg
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Tabel 3. 8 Tabel Pelanggan

id_pelanggalnama_lengk alamat_leng
no_hp
n ap kap
JI. Merdeka
U001 Budi 8.12E+09
No. 1

Tabel 3. 9 Tabel Keranjang

id keranja| id user |id produ| jumlah
ng k
K001 U001 | 2
Tabel 3. 10 Tabel Users
id username password [role
1 budi hashed p [pelanggan
W
Tabel 3. 11 Tabel Ongkir
id ongkir [kota tarif ong
kir
1 Bandung {10000
Tabel 3. 12 Tabel Penjualan
id_penjualajid_pemesanitanggal p
total_bayar keterangan
n an enjualan
001 PO01 6/2/2025 (75000

Tabel 3. 13 Tabel Laporan

52

id_laporan

id_penjualan

tanggal_laporan

total_bayar

keterangan

LOO1

Joo1

6/3/2025

75000

Lunas
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3.4.2 ERD




3.4.3 Struktur Tabel

a. Tabel User

Tabel 3. 14 Struktur Tabel User

54

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 [Id User INT (11) Primary Key
2 |Username VARCHAR(25)

3 [Password VARCHAR(20)
4 [Role VARCHAR(20)

b. Tabel Pelanggan

Tabel 3. 15 Struktur Tabel Pelanggan

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 |[[d Pelanggan INT (11) Primary Key
2 I\ (Tker INT (11)

3 [Nama Lengkap VARCHAR(30)
4 No Hp VARCHAR(15)
5 |Alamat Lengkap TEXT

6 RT VARCHAR(S)
7 RW VARCHAR(5)
8 [Kecamatan VARCHAR(20)
9 |Created At TIMESTAMP
10 [Update At TIMESTAMP




c. Tabel Produk

Tabel 3. 16 Struktur Tabel Produk

55

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 [Id Produk INT (11) Primary Key
2 |[Nama Produk VARCHAR(20)

3 |Harga DECIMAL
4 Stok Produk INT(11)
5 [|Foto Produk VARCHAR

d. Tabel Pesanan

Tabel 3. 17 Struktur Tabel Pesanan

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 |Id Pesanan INT (11) Primary Key
2 [Id User INT (11)

3 [Tanggal Pesan DATETIME

4 [Status ENUM

5 |Detail Produk TEXT Foreign Key
6 (Total Harga INT(11)

7 |Alamat Pengiriman TEXT

8 [No Hp VARCHAR(15)
9 Metode Pembayaran | VARCHAR(20)
10 Bank Transfer VARCHAR(20)
11 Bukti File VARCHAR
12 No_ Rekening VARCHAR(30)
13 |Ongkir INT(11)

14 [Status Pengiriman VARCHAR(30)
15 [Tanggal Pengiriman DATETIME
16 [Status Pesanan VARCHAR(50)




€.

f.

Tabel Keranjang

56

Tabel 3. 18 Struktur Tabel Keranjang

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 [I[d Keranjang INT (11) Primary Key
2 |Id User INT (11) Foreign Key
3 [Id_Produk INT (11) Foreign Key
4 Jumlah INT(11)
Tabel Ongkir
Tabel 3. 19 Struktur Tabel Ongkir
No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 | Id Ongkir INT (11) Primary Key
2 | Kecamatan VARCHAR (25)
3 | Tarif Ongkir DATE
g. Tabel Penjualan
Tabel 3. 20 Struktur Tabel Penjualan
No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 | Id Penjualan INT (11) Primary Key
2 | Id Pemesanan INT(11) Foreign Key
3 | Tanggal Penjualan DATE
4 | Total Bayar DECIMAL
5 | Keterangan TEXT




h. Tabel Laporan

Tabel 3. 21 Struktur Tabel Laporan

57

No Nama Kolom Tipe Data Keterangan
1 | Id_Laporan INT (11) Primary Key
2 | 1d_Penjualan INT(11)
3 | Tanggal Laporan DATE
4 | Total Bayar INT(11)
5 | Keterangan TEXT
3.4.4 HIPO
a. HIPO Admin
LOGIN
¥
DASHEOARD
|
v v v v v
DATAPRODUK el DATATRANSAKSI| | ‘o D718 AR LOGOUT

Gambar 3. 40 HIPO Admin

b. HIPO Pelanggan

LOGIN
h 4
DASHEOARD
RIWAYAT
BELI PRODUK DATA PESANAN PESANAN LOGOUT

Gambar 3.41 HIPO Pelanggan




c. HIPO Pemilik

LOGIN

Y

DASHBOARD

v ¥

LAPORAN
PEMJUALAN

LOGOUT

Gambar 3. 42 HIPO Pemlik

3.5 Perancangan Antarmuka

a. Rancangan Antarmuka Login

()

UMKM Enzoel Snack

Silakan login untuk mengakses sistem

‘ Username ‘

‘ Password N ‘

Belum memiliki akun? Daftar di sini

Gambar 3. 43 Rancangan Antarmuka Login
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b. Rancangan Antarmuka Registrasi

3
UMKM Enzoel Snack

Silakan mendaftar untuk membuat
akun

‘ Username ‘

‘ Password ‘

| Konfirmasi Password |

‘ - Register Az - "/ ‘

Sudah memiliki akun? Login di sini

Gambar 3. 44 Rancangan Antarmuka Registrasi

¢. Rancangan Antarmuka Dashboard Admin

UMKM Enzoel Snack
[ = Home
Daanboan] Dashboard
Data Produk 1 2 3
Data Pelanggan Produk Pelanggan Transaksi
Data Transaksi Linat Detail Linat Detail Linat Detail
Data Pengiriman
Laporan Penjualan
Logout
2025 Sistem UMKM Enzoel Snack Version 1.0

Gambar 3. 45 Rancangan Antarmuka Dashboard Admin




d. Rancangan Antarmuka Dashboard Pelanggan

60

UMKM Enzoel Snack

Dashboard

Beli Produk

Data Pesanan
Riwayat Pesanan

Logout

[ = Home

OPeIanggan ]

Selamat Datang!

‘ Lihat Daftar Produk ‘ ‘ Data Pesanan ‘

2025 Sistem UMKM Enzoel Snack

Version 1.0

Gambar 3. 46 Rancangan Antarmuka Dashboard Pelanggan

e. Rancangan Antarmuka Dashboard Pemilik

UMKM Enzoel Snack

Dashboard
Laporan Penjualan

Logout

Laporan Penjualan

Rp.0 1

Total Penjualan Jumlah Pelanggan

Grafik

2025 Sistem UMKM Enzoel Snack

Version 1.0

Gambar 3. 47 Rancangan Antarmuka Dashboard Pemilik




BAB IV
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

4.1 Spesifikasi Perangkat Keras

Spesifikasi perangkat keras (hardware) yang digunakan dalam

pengembangan dan implementasi sistem informasi penjualan ini yaitu

sebagai berikut:
a. Prosessor :Intel(R) Celeron(R) N5100 @ 1.10GHz 1.11 GHz
b. RAM : 8GB
¥ RN : 256GB
d. Keyboard : Standar
e. Mouse : Standar

4.2 Spesifikasi Perangkat Lunak

Spesifikasi perangkat lunak (software) yang digunakan dalam

pembuatan dan implementasi sistem ini meliputi:

a. Sistem Operasi : Windows 11

b. Bahasa Pemrograman SPHP

c. Database : MySQL

d. Text Editor : Visual Studio Code

4.3 Instalasi Sistem atau Pembuatan Produk

Instalasi sistem dilakukan untuk menjalankan aplikasi pejualan berbasis
web yang telah dirancang dan dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan database MYSQL. Berikut adalah langkah-
langkah instalasi dan pembuatan sistem:

a. Instalasi XAMPP

XAMPP digunakan sebagai web server lokal yang menyediakan
layanan Apache dan MY SQL. Langkah instalasi sebagai berikut:
1. Unduh XAMPP versi terbaru dari situs resminya.
2. Install XAMPP dan jalankan modul Apache dan MYSQL dan
XAMPP Control Panner.

61



b.

62

Penempatan File Aplikasi
1. Salin seluruh folder proyek sistem folder bernama
enzoel snack ke direktori:
(J > ThisPC > LlocalDisk(C) > xampp > htdocs >
Gambar 4. 1 Direktori Folder enzoel snack
2. Pastikan struktur folder sudah lengkap, termasuk subfolder
untuk tampilan, koneksi database, dan proses login.

Konfigurasi Database

1. Buka phpMyAdmin melalui http://localhost/phpmyadmin.
2. Buat database baru dengan nama enzoel snack
3. Import file .sql dari folder database yang disediakan di proyek
sistem ke dalam database enzoel snack
Pengaturan Koneksi Database
Pastikan file konfigurasi koneksi database dengan kodingan telah

disesuaikan dengan data berikut:

Gambar 4. 2 Konfigurasi Koneksi

Menjalankan Sistem
Setelah semua konfigurasi dilakukan, sistem dapat dijalankan

melalui browser dengan mengetik:

http://localhost/enzoel snack/

Gambar 4. 3 Testing dari Browser

Halaman utama sistem akan muncul, dan pengguna dapat login
sebagai admin, pelanggan, atau pemilik sesuai dengan data akun

yang telah terdaftar di database.
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f.  Teknologi Yang Digunakan
Teknologi yang digunakan yaitu:

1. Bahasa pemrograman : PHP native

2. Database : MYSQL

3. Editor : Visual Studio Code

4. Web server : Apache (via XAMPP)

5. Testing : Browser Google Chrome dan

Mozilla Firefox
Dengan langkah-langkah diatas, sistem informasi penjualan

berbasis web dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan UMKM.
4.4 Model Sistem atau Hasil Running Program

a. Tampilan Registrasi Pelanggan

Pada gambar 4.4 merupakan tampilan form registrasi Pelanggan.
Form ini digunakan oleh Pelanggan baru untuk melakukan pendaftaran
sebelum dapat mengakses dan menggunakan fitur-fitur dalam sistem

seperti pemesanan produk.

&
* |

Silakan mendaftar untuk membuat
akun

Username 2
Password a

Konfirmasi Password

Sudah memiliki akun? Login di sini

w* ?—V'J

“\\ ’

Gambar 4. 4 Tampilan Registrasi Pelanggan
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b. Tampilan Login Admin, Pelanggan dan Pemilik

Pada gambar 4.5 merupakan tampilan form login pengguna. Form ini
berfungsi sebagai pintu masuk bagi pengguna yang telah memiliki akun,

baik Admin, Pelanggan maupun Pemilik.

UMKM Enzoel Snack

Silakan login untuk mengakses sistem
a
a

Belum memiliki akun? Daftar di sini

Gambar 4. 5 Tampilan Login Admin, Pelanggan dan Pemilik.

c. Tampilan Dashboard Pelanggan
Pada gambar 4.6 merupakan tampilan dashboard Pelanggan yang
ditampilkan kepada pelanggan yang sudah memiliki akun dan berhasil
login. Dan pada bagian kiri terdapat menu kategori dashboard, daftar

produk, data pesanan, riwayat pesanan, dan logout.

Selamat Datang, pelanggan! .

Data diri Anda sudah lngkap. Silakan mulai melakukan pemesanan.

Dashboard Pelanggan

@ Lihat Datar Produk

© 2025 Sistem UMKM Enzoel Snack Version

Gambar 4. 6 Tampilan Dashboard Pelanggan
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d. Tampilan Dashboard Admin
Pada gambar 4.7 merupakan dashboard khusus admin. Dashboard

admin menampilkan ringkasan informasi sistem seperti jumlah produk

terdaftar, jumlah Pelanggan, dan jumlah transaksi.

Dashboard
Selamat Datang di Sistem UMKM Enzoel Snack

Gunakan sistem ini untuk mengelola data penjualan cemilan UMKM Enzeal Snack sacara mudah.

1 9 !

Transaksi e o

lihat Detoil @ L thatoewi®

Pelanggan

Lihat Detail @

Version 1.0

© 2025 Sistem UMKM Enzoel S

Ga}nbar 4.7 Tampilan Dashboard Admin

e. Tampilan Dashboard Pemilik

Pada gambar 4.8 merupakan tampilan dashboard Pemilik, yang

memiliki akses terbatas dibandingkan admin. Informasi yang

ditampilkan mirip dengan tampilan beranda admin seperti tampilan

dashboard, laporan penjualan, dan logout.

UMKM Enz ick E

. Dashboard .
(3 ot Laporan Penjualan

Rp272.000

[

=+
Total Penjualan

Dari mm/ddfyyyy O | Sampai mm/dd/yyy 0

Grafik Penjualan Produk

B Jumiah Terjual
- m [ | =

#» L L L

W

© 2025 Sistem UMKM Enzoel Snack

Gambar 4. 8 Tampilan Dashboard Pemilik

Version 1.0
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f. Tampilan Daftar Produk

Pada gambar 4.9 merupakan tampilan daftar produk. Informasi yang
ditampilkan mencakup nama produk, harga, stok, menu lihat produk,
gambar, dan tambah ke keranjang. Pelanggan dapat melihat dan

mengunggah bukti transfer untuk melanjutkan proses pembelian produk.

- L

Halo, pelanggan! Selamat Berbelanja

Peyek Kacang Keripik Singkong Keripik Pisang
Harga: Rp 15000 Harga: Rp 15.000 Harga: Rp 10,000

Stok: 33 Stok: 20 Stok: 24

20
‘ |

e AT

Gambar 4. 9 Tampilan Daftar Produk

4.5 Pengujian Sistem

Pengujian sistem adalah pengujian berdasarkan spesifikasi atau kebutuhan
perangkat lunak, peneliti menggunakan pengujian sistem dengan
menggunakan Black Box Testing Aplikasi sebagai berikut :

a. Login Admin, Pelanggan dan Pemilik

No. | Skenario Pengujian Test Case Hasil yang Hasil
diharapkan .
pengujian
1 |Login dengan Username : Sistem akan
menginput (Diisi menolakdan
username dan sesuai) menampilkan Sesuai
password, namun pesan pada kolom
password tidak Password : Nama pengguna:
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No. | Skenario Pengujian Test Case Hasil yang Hasil
diharapkan pengujian
sesuai, kemudian (Salah)
Iklik login. “Password Salah”
2 | Username di isi, Username : Sistem akan
Password (Diisi sesuai ) | menolakdan
dikosongkan, otomatis kursor Sesuai
kemudian klik Password : akan pindah ke
Login. (kosong) kolom password
3 | Username Username : Sistem akan
dikosongkan, dan (kosong) menolakdan
Password diisi, otomatis kursor
kemudian klik Password : akan pindah ke Sesuai
Login. (Diisi sesuai) | kolom username
5 | Username dan Username : Sistem akan
Password diisi, (Diisi menerima dan
kemudian klik sesuai) masuk ke tampilan
Login. dashbord, Sesuai
Password:
(Diisi
sesuai)

b. Pengujian Sistem Pelanggan

No.| Skenario Pengujian | Test Case Hasil yang Hasil pengujian
diharapkan
1 | Melakukan checkout | Tidak Sistem tidak akan
produk dengan mengisi melanjutkan proses
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mengklik tombol
keranjang pada produk
yang ingin dibeli
kemudian diarahkan
ke halaman keranjang
dan mengklik tombol
checkout, selanjutnya
akan di arahkan ke
halaman checkout
yang di mana berisi
ringkasan pesanan dan
data pesanan seperti
alamat pengiriman,
kemudian memilih
alamat pengiriman,
memilih metode
transfer dan
mengupload bukti
transfer lalu klik
tombol buat pesanan,
setelah itu masuk ke
halaman beli produk
dan muncul notifikasi
pop up yaitu pesanan
berhasil di buat.
Pelanggan bisa
langsung klik menu
data pesanan untuk
melihat update status
pesanan yang telah di
buat.

Selesai

bukti

transfer

pembuatan
pesanan, dan
otomatis pesanan

tidak bisa di buat

sesuai




c. Pengujian Sistem Admin
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pembayaran pada
pesanan yang
masuk sesuai,
dimana bukti
pembayaran
tersebut
sebelumnya telah
di upload oleh
pelanggan.

Selesai

pesanan kepada
pelanggan, dan
pelanggan bisa
melihat status
terbaru pada
halaman data

pesanan pelanggan

No. Skenario Test Case Hasil yang Hasil pengujian
.. diharapkan
Pengujian
1 | Memproses Mengklik Sistem akan
pesanan jika bukti| konfirmasi (V) | mengupdate status

sesuai

d. Pengujian Sistem Pemilik

penjualan dan
mengekspor
laporan untuk di
tandatangani
setelah laporan
dianggap sesuai.

Selesai

No. Skenario Test Case Hasil yang Hasil pengujian
. diharapkan
Pengujian
1 | Melihat laporan - -

sesuai




5.1

5.2

BAB YV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi dan analisis sistem informasi
penjualan pada Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Enzoel Snack Cilegon
berbasis Web , maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Sistem informasi penjualan berhasil menggantikan proses manual yang
sebelumnya digunakan di UMKM Enzoel Snack. Sistem ini mempermudah
proses pemesanan, pencatatan transaksi, dan pelaporan penjualan.

2. Penggunaan Sistem Informasi Penjualan ini dapat memudahkan pelanggan
yang akan membeli cemilan, dan memperluas jangkauan pasar.

3. Penggunaan Sistem Informasi Penjualan ini dapat memudahkan pelaku
usaha agar proses penjualan beserta pelaporan transaksinya dapat
terkomputerisasi. Pelaku usaha juga dapat memantau perkembangannya

dari jarak jauh.

Saran
Agar sistem ini dapat terus dikembangkan dan memberikan manfaat
maksimal, maka disarankan beberapa hal sebagai berikut:

1. Sistem informasi penjualan ini masih menggunakan pembayaran via
transfer dengan unggah bukti manual. Penulis menyarankan untuk
menambahkan fitur e-wallet, otomatisasi nominal transfer sesuai total
pesanan, serta konfirmasi pembayaran otomatis.

2. Sistem ini masih memiliki jangkauan terbatas pada area dalam kota.
Diharapkan ke depannya sistem dapat dikembangkan agar mencakup
jangkauan yang lebih luas.

3. Sistem Informasi ini dikembangkan kembali dari segi tampilan yang lebih
baik dan pengembangan sistem kedepanya diharapkan dapat membuat fitur
lanjutan untuk meningkatkan pengalaman pengguna agar lebih baik

dan menarik.
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